
 
 

 

 ایستورالعمل شناسایی متقاضیان خدمات بیمه د

قانون   ۷به منظور مبارزه با پولشویی و جلوگیری از تأمین مالی تروریسم و همچنین فراهم آوردن تمهیدات لازم برای اجرای بند الف از ماده  

دوم آیین نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشوویی موووو   مجلس شوورای الاویمیو و فوو   ۱۳۸۶مبارزه با پولشوویی ممووود دوم بهمن ماه 

های مربوط به قانون مبارزه با آیین نامه نعضووو رارگروه توووویوزیران   ۱۴/09/۱۳۸۸خ ک مور۴۳۱۸۲/ت ۱۸۱۴۳۴تووووین نامه شووماره 

 شود:ای « به شرح ذی  ابیغ میپولشویی، »دلاتورالعم  شنالاایی متقاویان خدمات بیمه

 شوند:حات و عبارات به رار رفته در این دلاتورالعم  به شرح زیر تعریف میو اصطی۱ماده  

 مجلس شورای الایمی. 0۲/۱۱/۱۳۸9موود  –قانون: قانون مبارزه با پولشویی   -۱-۱

 و اصیحات بعدی آن.  ۱۴/09/۱۳۸۸د نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی موونامه: آیینآئین  -۲-۱

 قانون. ۴مبارزه با پولشویی مووو  ماده  شورا: شورای عالی  -۳-۱

 قانون. ۴ماده  ۱عالی مبارزه با پولشویی مووو  تبوره دبیرخانه: دبیرخانه شورای  -۴-۱

های عملیات مشوووک به  واحد اطیعات مالی: واحدی ملی، متمررز و مسوتق  ره مسولولید دریافد، تجزیه و تیلی  و ارجا  گزار   -۵-۱

 نامه.آیین ۳۸عهده دارد؛ به شرح مذرور در ماده ربط را به مراجع ذی

و   ۱۸دار توالیف مقرر در مواد واحد مبارزه با پولشوویی: واحدی الاود مسوتقر در شوررد ره به عنوان متولی مبارزه با پولشوویی، عهده  -۶-۱

 باشد.نامه میآیین ۱9

 بیمه مررزی: بیمه مررزی جمهوری الایمی ایران.  -۷-۱

 باشند.بیمه: هر یک از مؤلاسات بیمه مستقیم یا اتوایی ره دارای مجوز فعالید از بیمه مررزی میمؤلاسه   -۸-۱

 .۱-۸شررد: بیمه مررزی و هر یک از مؤلاسات بیمه مووو  بند   -9-۱

 بیمه نامه یا قرارداد بیمه: لاندی رتبی مشتم  بر مشخوات و تعهدات بیمه گر و بیمه گذار و شرایط عقد بیمه.  -۱0-۱

نامه یا قرارداد بیمه ذرر گردیده و متعهد پرداخد حق بیمه  گذار: شووخح حقیقی یا حقوقی الاوود ره مشووخوووات وی در بیمهبیمه  -۱۱-۱

 الاد.

 پردازد.گر به وی میگذار بابد تعهدات بیمهبیمه: وجهی ره بیمهحق  -۱۲-۱

گیرد و جزء لاینفوک بیمه نامه میسوووود از طریق آن صوووورت مینامه یا قرارداد بیموه الیواقیوه: لاووونودی ره هر گونه ترییر در بیموه  -۱۳-۱

 شود.می

 ای.گری بیمه و خدمات ارزیابی خسارت بیمهای: شام  عروه بیمه مستقیم و اتوایی، خدمات والاطهخدمات بیمه  -۱۴-۱



 
 

 

مه، دلالان رلاومی بیمه و ارزیابان ای: شوام  بیمه مررزی، مولاوسوات بیمه مسوتقیم و اتوایی، نمایندگان بیعرووه رننده خدمات بیمه  -۱۵-۱

 ای.خسارت بیمه

رننده ای، به عرووهای: هر شوخح حقیقی یا حقوقی یا نماینده قانونی ایشوان ره برای الاوتفاده از خدمات بیمهمتقاووی خدمات بیمه  -۱۶-۱

 رند.ای مراجعه میخدمات بیمه

ای تومی  شوده و در اختیار عرووه رننده ره تولاوط متقاووی خدمات بیمه اینامه: فرم تقاووای خرید خدمات بیمهفرم پیشونهاد بیمه  -۱۷-۱

 گیرد.ای قرار میخدمات بیمه

صوندو  پسود الوترونیک: صوندو  پسود مبتنی بر فضوای مجازی الاود ره شوررد پسود جمهوری الاویمی ایران به تمامی اشوخا     -۱۸-۱

 نماید.حقیقی و حقوقی برالااس شماره ملی و شنالاه ملی اعطا می

ای باید اخذ نماید. شونالاوه اختوواصوی: شونالاوه منیوور به فردی الاود ره هر شوخح فقط یوبار جهد الاوتفاده از خدمات بیمه  -۱9-۱

 باشد.مسلولید صدور این شنالاه با شررد می

اصوی از خدمات باشود. اخذ شونالاوه اختووخدماتی ره طبق مقررات، پیش نیاز و لازمه ارایه لاوایر خدمات در شوررد می خدمات پایه:  -۲0-۱

 شوند.پایه میسود می

ای با مدارک شنالاایی و در صورت اقدام تولاط نماینده یا شنالاایی: تطبیق و ثبد مشخوات اظهارشده تولاط متقاوی خدمات بیمه -۲۱-۱

هنگام ارائه  ای به  های مربوط به متقاووی خدمات بیمهوری  وی عیوه بر ثبد مشوخووات وری  یا نماینده، ثبد مشوخووات اصوی  در فرم

 خدمات.

ای با مدارک شونالاوایی و در صوورت اقدام تولاوط  شونالاوایی اولیه: تطبیق و ثبد مشوخووات اظهار شوده تولاوط متقاووی خدمات بیمه  -۱-۲۱-۱

 وری  یا نماینده قانونی، عیوه بر ثبد مشخوات وری  یا نماینده قانونی، ثبد مشخوات اصی .

 ای به هنگام ارایه خدمات پایه به شرح مذرور در این دلاتورالعم .تقاوی خدمات بیمهشنالاایی رام : شنالاایی دقیق م  -۲-۲۱-۱

 آیین نامه؛ ۱لاقف مقرر: به شرح مندرج در بند ز ماده   -۲۲-۱

 ۲9/0۱/۱۳۸۸خ مور ه۳9۲۷۱/ت۱۶۱۶9نامه شوماره شونالاوه ملی اشوخا  حقوقی: شوماره منیوور به فردی ره بر الاواس توووین  -۲۳-۱

 یابد.هیات میترم وزیران به تمامی اشخا  حقوقی اختوا  می

 ۲9/0۱/۱۳۸۸ مورخ ه۴0۲۶۶/ت۱۶۱۷۳نامه شوماره شوماره فراگیر اشوخا  خارجی: شوماره منیوور به فردی ره مطابق توووین  -۲۴-۱

 یابد.اتبا  خارجی اختوا  می هیات میترم وزیران به تمامی اتبا  خارجی مرتبط با جمهوری الایمی ایران تولاط پایگاه ملی اطیعات



 
 

 

اقامتگاه قانونی شوخح حقوقی: به اقامتگاه قانونی ثبد شوده در پایگاه شونالاوه ملی اشوخا  حقوقی مسوتقر در لاوازمان ثبد الاوناد و   -۲۵-۱

 شود.امیک رشور اطی  می

های یی الاود ره از طریق ارتباط با پایگاهای مسوتقر در وزارت امور اقتووادی و دارالاواها ملاوامانه احراز هوید اشوخا و: لاوامانه  -۲۶-۱

ربط ماز قبی  لاوازمان ثبد احوا  رشوور، لاوازمان ثبد الاوناد و امیک رشوور، شوررد پسود، لاوازمان امور مالیاتیو پالاولا به الاوتعیم  ذی

 نماید.ها در مورد احراز هوید اشخا  مختلف و نشانی آن ها را تسهی  میشررد

ای باید تنها دارای یک شونالاوه  باشود. هر متقاووی خدمات بیمهای منوط به دارا بودن شونالاوه اختوواصوی مییمهو ارایه هرگونه خدمات ب۲ماده  

 اختواصی منیور به فرد در هر مولاسه باشد.

 های یوتا مشماره ملی، شنالاه ملی و شماره فراگیر اشخا  خارجیو باشد.تواند یوی از شمارهتبوره: شنالاه اختواصی می

 ای اقدام شود.از ارایه هرگونه خدمات پایه لازم الاد نسبد به شنالاایی رام  متقاوی خدمات بیمهو قب  ۳ماده  

ای بر حسون نو  خدمات مورد تقاووای وی به دو نو  شونالاوایی اولیه و شونالاوایی رام  تقسویم و شونالاوایی متقاووی خدمات بیمه۴ماده  

 شود.می

 شنالاائی اولیه شخح حقیقی  -۱-۴

به شوووووورح مندرج در این   –ای نسوبد به شونالاوایی اولیه وی الاود هنگام ارایه تمامی خدمات به متقاووی خدمات بیمه شوررد موظف  

یعات مورد نیاز شام  نام و نام خانوادگی، شماره های اطیعاتی ثبد نماید. اطاقدام نووووموده و اطلوووواعات آن را در لایستم -دلاتورالعم  

باشد. شررد موظف الاد پس از پدر، نشوانی رام ، ردپسوتی می  لاووند، شماره تلفن و صندو  پسد الوترونیک می ملی، تاریلا تولد، نام

 ای آنها را با مندرجات اص  رارت ملی وی تطبیق نماید.اخذ اطیعات فو  از متقاوی خدمات بیمه

 تبوره: مدارک شنالاائی اشخا  حقیقی خارجی عبارتند از:

 اریلا انقضاء آن تمام نشده باشد و دارای اجازه اقامد معتبر باشد،ای ره تگذرنامه  .۱

 دفترچه پناهندگی معتبر صادره نیروی انتظامی،  .۲

 رارت هوید معتبر و رارت خروجی مدت دار مآمایشو معتبر صادره وزارت رشور .۳

 شنالاائی اولیه شخح حقوقی  -۲-۴

ردپسوتی اقامتگاه قانونی شوخح حقوقی ممذرور در آئین نامه الزام الاوتفاده از شونالاوو  شونالاوائی اولیه شوخح حقوقی برالاواس شونالاوو ملی و 

 گیرد.ملی اشخا  حقوقویو و تطبیق آن با مدارک معتبر صوورت می



 
 

 

مورد شونالاائی  -۴-۱تبووره: لازم الاود شوخح حقیقی معرفی شوده از لاووی شوخح حقوقی متقاووی خدمات  یرپایه نیز مطابق مقررات بند 

 ار گیرد.اولیه قر

  شنالاائی رام  شخح حقیقی  -۳-۴

روز راری  ۱۵شوررد موظف الاود هنگام ارایه خدمات پایه به اشوخا  حقیقی؛ عیوه بر شونالاوایی اولیه؛ نسوبد به شنالاایی رام  وی ظر  

لاواها صوورت   اقدام نماید. شونالاوایی رام  شوخح حقیقی از طریق دریافد اطیعات مندرج در رارت ملی و الاوتعیم صوید آن از طریق

 پذیرد.می

 شنالاائی رام  شخح حقوقی  -۴-۴

هنگام ارایه خدمات پایه به اشوخا  حقوقی، شوررد موظف الاود عیوه بر شونالاوایی اولیه، نسوبد به شونالاوائی رام  وی اقدام نماید. 

 پذیرد.می شنالاایی رام  شخح حقوقی از طریق دریافد اطیعات و مدارک لازم و الاتعیم صید آن از طریق لااها صورت

مورد شونالاوائی    -۴-۳تبووره: لازم الاود شوخح حقیقی معرفی شوده از لاووی شوخح حقوقی متقاووی خدمات پایه نیز مطابق مقررات بند  

 رام  قرار گیرد.

های مقتضوی به مشوتری از وی درخوالاود شوود تا و در صوورت رشوف مرایرت پس از الاوتعیم، لازم الاود وومن اطی  رلاوانی از رو ۵  ماده

وومن توقف ارائه خدمد مراتن به واحد اطیعات مالی ه رفع مرایرت اقدام نماید. در صوورت عدم اصویح مشوخووات ظر  دو ماه ، نسوبد ب

 گزار  شود.

ای بیشوتر از لاوقف مقرر باشود، شوررد موظف ای در یک قرارداد بیمهبیمه حق بیمه پرداختی تولاوط متقاووی خدمات و در صوورتی ره۶ماده  

ین لاوط  فعالید متقاووی خدمات بیمه اقدام نماید. لازم الاود برآورد لاوط  فعالید مورد انتظار وی مطابق دلاوتورالعم  الاود نسوبد به تعی

ای ره اموان شونالاوایی و گزار  عملیاتی ره با لاوط  فعالید تعیین شوده ای ره تولاوط دبیرخانه ارائه خواهد شود، تنظیم شوود بگونهجداگانه

 مرایرت دارد، فراهم گردد.

 درصد لاهام آنها متعلق به دولد الاد از تعیین لاط  فعالید معا  هستند. ۵0های دولتی و اشخا  حقوقی ره بیش از : لاازمان۱هتبور

: در صوورت مخدو  بودن و یا وجود ابهام در خووو  اصوالد مدارک شونالاوایی ارایه شوده تولاوط متقاووی خدمات بیمه ای، ۲تبووره 

و  -طبق مقررات این دلاتورالعم  –ربط، اخذ مدارک معتبر های ذیند با تیقویق از لاایر پایگاهمتوودیان شنالاایی در شررد موظوف هست

. در صوورت عدم ابهام، لازم الاود موووو  ای اقدام نمایندربط، نسوبد به رفع ابهام و شونالاوایی متقاووی خدمات بیمهیا الاوتعیم از مراجع ذی

 به واحد اطیعات مالی گزار  شود.



 
 

 

صوورت اطمینان از جعلی یا  یر واقعی بودن مشوخووات، شوررد موظف الاود عیوه بر جلوگیری از ادامه خدمات، مراتن را : در ۳تبووره 

 بیفاصله در همان روز راری به واحد اطیعات مالی گزار  دهد.

ه حق بیمه پرداختی با لاوط  شوود. در صوورتیوترین لاوط  فعالید در نظر گرفته می: در صوورت عدم ارائه اطیعات و مدارک، پائین۴تبووره

 شود.فعالید اظهار شده تولاط مشتری تنالان نداشته باشد، به عنوان گزار  معامله مشووک به واحد اطیعات مالی گزار  می

 و در موارد زیر باید تعیین لاط  فعالید مشتری مجدداً صورت پذیرد:۷ماده

 ود دارد.در صورتیوه ظن به انجام عملیات پولشوئی تولاط مشتری وج .۱

 در صورتیوه حق بیمه پرداختی یا نو  بیمه با لاط  فعالید مشتری مطابقد نداشته باشد. .۲

 ای در خوو  نو  فعالید و با تررین مالوید اشخا  حقوقی رخ دهد.در صورتیوه ترییر عمده .۳

 لاا  از تعیین لاط  قبلی ۳در صورت گذشتن  .۴

 مالیدر صورت درخوالاد واحد اطیعات  .۵

ای را با مندرجات مدارک شونالاوایی معتبر تطبیق داده و از صوید آن اطمینان و شوررد باید اطیعات اخذ شوده از متقاووی خدمات بیمه۸ماده

 حاص  نمایند.

 الفو تنها مدرک شنالاایی معتبر برای اشخا  حقیقی رارت ملی الاد.

  دو مدارک شنالاایی معتبر برای اشخا  حقوقی عبارتند از:

 گواهی نامه ثبد شررد؛ .۱

 اظهارنامه ثبد شررد؛ .۲

 شررد نامه؛ .۳

 الاالانامه؛ .۴

 روزنامه رلامی. .۵

ارائه خدمد به   این دلاوتورالعم  را ارائه ننماید، شوررد باید از ۸و چنانچه متقاووی خدمات بیمه ای مدارک شونالاوایی مذرور در ماده 9ماده  

 شوئی گزار  نماید.وی خودداری و مراتن را به واحد مبارزه با پول

ربط  های ذیهای اطیعاتی خود را درگذشوته، با پایگاهثبد شوده در لاویسوتم مشوتریان و در صوورتی ره شوررد مشوخووات درج شوده  ۱0ماده  

از تمدید  قب  ربط و یا از طریق ارتباط  یرمستقیم به والاطه لااهاو تطبیق نداده باشند، لازم الاد  های ذیماز طریق ارتباط مستقیم با پایگاه

 ذیرد.قرارداد، شنالاائی رام  مشتریان مطابق این دلاتورالعم  صورت پ



 
 

 

ای  ای و انجام هر گونه عملیات بیمهو ارایه خدمات پایه به صوووورت الوترونیوی و بدون شووونالاوووایی رام  متقاووووی خدمات بیمه۱۱ماده

 الوترونیوی  یر قاب  ردیابی یا بی نام ممنو  الاد

ها را متعهد نمایند ره اطیعات مورد درخوالاد شررد را ره  ای، آننگام ارایه خدمات پایه به متقاوی خدمات بیمه و شررد باید ه۱۲ماده  

در این دلاتورالعم  مشخح شده الاد ارایه ررده، مقررات مربوط به مبارزه با پولشویی را رعاید نمایند. تعهد فو  باید به طور صری  و  

تولاط وی، لازم الاد ارایه    ی بیان شود. در صورت عدم پذیر  این تعهد از لاوی وی و یا عدم رعاید آن ادقیق، برای متقاوی خدمات بیمه

 خدمات متوقف شود.

و لازم الاود هنگام شونالاوایی اشوخا  حقیقی یا حقوقی و در چارچود وووابط این دلاوتورالعم ؛ نشوانی دقیق و ردپسوتی می  ۱۳ماده  

 شخح حقوقیو، شماره تلفن و یا دورنگار و صندو  پسد الوترونیک وی اخذ شود.لاووند و یا اقامتگاه قانونی مدر مورد 

های : ردپسوتی و نشوانی پسوتی و صوندو  پسود الوترونیک ره به شویوه فو  مسوتندلاوازی شوده و در پرونده متقاووی و لاویسوتم۱تبووره

ای  ا متقاووی خواهد بود. عرووه رننده خدمات بیمهشوود، مبنای مواتبات و ارتباطات عرووه رننده خدمات بیمه ای باطیعاتی نگهداری می

 باید در قرارداد با متقاوی، تارید نماید ره وی موظف الاد هرگونه ترییر در موارد فو  را به شررد اطی  دهد.

ه رفع : در صوورت وجود هرگونه تناق  بین رد پسوتی مندرج در رارت ملی با رد پسوتی ارائه شوده، متقاووی موظف الاود نسوبد ب۲تبووره 

 تناق  به نیو مقتضی اقدام نماید.

های عمر و مؤلاوسوه بیمه موظف الاود جهد رنتر  لاوقف لاورمایه بیمه نامه های عمر، نسوبد به راه اندازی بانک اطیعاتی بیمه۱۳ماده  

این اطیعات را در  اقدام و اطیعات مورد نیاز بیمه مررزی را در اختیار آن قرار دهد. بیمه مررزی موظف الاود به تشوخیح خود بخشوی از

 اختیار لاایر مؤلاسات بیمه قرار دهد.

می  منالاوبی برای   های اطیعاتی مورد الاوتفاده،افزارها و لاویسوتمها، نرمای موظف الاود در تمامی فرمرننده خدمات بیمهو عرووه۱۴ماده  

ین مشوخووات را به طور رام  و دقیق دریافد و در بینی نماید و اپیش درج شوماره ملی، شونالاوه ملی، رد پسوتی و شوماره فراگیر اتبا  خارجی

 افزارها فراهم شود.های مذرور در نرمربوط درج نماید به نیوی ره اموان جستجو بر الااس شمارهفرم ها و نرم افزارهای م

 ای را بروزرلاانی نماید:بیمهعروه رننده خدمات بیمه ای موظف الاد در موارد زیر اطیعات مربوط به شنالاایی متقاوی خدمات  و۱۵ماده  

ای پیدا نموده ای ترییرات عمدهالفو در زمانی ره بر الاواس شوواهد و قرائن احتما  آن وجود داشوته باشود ره وووعید متقاووی خدمات بیمه

 الاد.

ن عملیات پولشوویی ای در جریاای بر الاواس شوواهد و قرائن احتما  دهد متقاووی خدمات بیمهرننده خدمات بیمهدو در صوورتی ره عرووه

 قرار گرفته الاد.



 
 

 

 در مواقعی ره به هر دلی  در مورد صید اطیعات قبلی به دلاد آمده، ابهام ایجاد شود. جو

 و ارایه خدمات پایه به اشخا  حقیقی ایرانی فاقد شماره ملی ممنو  الاد.۱۶ماده  

نفع احتمالی را ن شوود باید مشوخووات متقاووی مذرور و ذینفع واقعی عملیات متقاوویان مظنوو در صوورتی ره شوررد نسوبد به ذی۱۷ماده  

 به واحد اطیعات مالی گزار  دهد. به عنوان عملیات مشووک به پولشویی

و بیمه مررزی باید بانک اطیعات مربوط به شونالاوائی رام  و تعیین لاوط  فعالید متقاوویان خدمات بیمه را ایجاد نموده و ترتیبی  ۱۸ماده  

عات مزبور در این بانک گردآوری، پرداز  و به روز رلاووانی شووده و به طور ماهانه بر الاوواس شوویوه ارلاووالی ره واحد اتخاذ رند ره اطی

 لاازد، در اختیار واحد اطیعات مالی قرار گیرد.اطیعات مالی مشخح می

 د.گرداطویعات یاد شوده بر الااس مقتضیات اعیم شده از لاوی واحد اطویعات مالی تومی  می تبوره:

ای برای راررنان خود تدارک بینند.  های آموزشوی مسوتمری را در مورد چگونگی شونالاوایی متقاوویان خدمات بیمهو شوررد باید برنامه۱9ماده  

ای طراحی شوود ره راررنان به شوناخد رافی و منطقی نسوبد به وورورت، این برنامو آموزشوی ره حداق  شوام  موارد زیر الاود، باید به گونه

 های شنالاایی اشخا  دلاد یابند:ها و رویهیوة اجرای لایالاداهمید و ن

 ای جدید و الاناد اطیعات مورد نیاز؛های مربوط به پذیر  متقاویان خدمات بیمهلایالاد الفو

 آوری اطیعات مربوط به لاابقو آنها؛نیوة جمع  ود

 های مربوط به شنالاایی رام  آنها؛نیوة اعما  لایالاد  وج

 ینی الاناد و مدارک و بروزرلاانی آن؛نیوة بازب  ود

 نیوه اقدام موثر در صورت بروز مرایرت در اطیعات و مدارک آنها. وه

ا از طریق پسود به نشوانی  لاوازد صورفو عرووه رننده خدمات بیمه ای موظف الاود آن دلاوته از الاوناد و مدارری ره شوورا مشوخح می۲0ماده  

 پستی متقاوی ارلاا  نماید.

تبووره: در مورد می  لاوووند اشوخا  حقیقی، رد پسوتی مندرج در رارت ملی و در مورد اقامتگاه قانونی اشوخا  حقوقی، رد پسوتی مندرج 

 ای قرار می گیرد.های ذیربط مبنای ارلاا  نامه به متقاوی خدمات بیمهدر لاامانه

رای این دلاوتورالعم  یک ماه پس از ابیغ آن از لاوی شورا به بیمه مررزی می باشد. در مدت مذرور شررد موظف الاد  و زمان اج۲۱ماده  

ای فراهم نمایند ره ای، اموانات و تسوهییت لازم برای اجرای این دلاوتورالعم  را به گونهوومن اطی  رلاوانی به متقاوویان خدمات بیمه

  در امور مشوتریان نشوود. بیمه مررزی موظف الاود حداریر یک هفته پس از ابیغ آن تولاوط شوورا به  اجرای آن، حتی الاموان موجن اخی

 مولاسات بیمه ابیغ نماید.



 
 

 

به توووین رلاوید و از  ۱۲/۱0/۱۳90تبووره در دوازدهمین جلسوه شوورای عالی مبارزه با پولشوویی مورخ   ۱۱ماده و   ۲۱این دلاوتورالعم  در 

 د.تاریلا ابیغ، لازم الاجرالا

 مؤسسات  ای مشکوک و مراقبت از اشخاص مظنون دردستورالعمل نحوه شناسایی عملیات بیمه 

 بیمه

ه  به منظور مبارزه با پولشوویی و جلوگیری از تأمین مالی تروریسوم و همچنین فراهم آوردن تمهیدات لازم برای اجرای مواد قانون و آیین نام  

وزیران عضوو رارگروه توووین   ۱۴/09/۱۳۸۸خک مور ۴۳۱۸۲/ت ۱۸۱۴۳۴پولشوویی موووو  توووین نامه شوماره اجرایی قانون مبارزه با 

های مربوط به قانون مبارزه با پولشوویی، »دلاوتورالعم  نیوه شونالاوایی عملیات بیمه ای مشوووک و مراقبد از اشوخا  مظنون در آیین نامه

 شود:مؤلاسات بیمه « به شرح ذی  ابیغ می

 شوند:اصطیحات و عبارات به رار رفته در این دلاتورالعم  به شرح زیر تعریف می و۱ماده  

 مجلس شورای الایمی. 0۲/۱۱/۱۳۸۶موود  –قانون: قانون مبارزه با پولشویی   -۱-۱

 و اصیحات بعدی آن. ۱۴/09/۱۳۸۸د نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی موونامه: آیینآئین  -۲-۱

 قانون. ۴شورا: شورای عالی مبارزه با پولشویی مووو  ماده   -۳-۱

 قانون. ۴ماده  ۱عالی مبارزه با پولشویی مووو  تبوره دبیرخانه: دبیرخانه شورای  -۴-۱

های عملیات مشوووک به   واحد اطیعات مالی: واحدی ملی، متمررز و مسوتق  ره مسولولید دریافد، تجزیه و تیلی  و ارجا  گزار  -۵-۱

 نامه.آیین ۳۸ربط را به عهده دارد؛ به شرح مذرور در ماده مراجع ذی

و   ۱۸دار توالیف مقرر در مواد واحد مبارزه با پولشوویی: واحدی الاود مسوتقر در شوررد ره به عنوان متولی مبارزه با پولشوویی، عهده  -۶-۱

 باشد.نامه میآیین ۱9

 ررزی جمهوری الایمی ایران.بیمه مررزی: بیمه م  -۷-۱

 مؤلاسه بیمه: هر یک از مؤلاسات بیمه مستقیم یا اتوایی ره دارای مجوز فعالید از بیمه مررزی می باشند.  -۸-۱

 .۱-۸شررد: بیمه مررزی و هر یک از مؤلاسات بیمه مووو  بند   -9-۱

  ه.شرایط عقد بیممشخوات و تعهدات بیمه گر و بیمه گذار و  نامه یا قرارداد بیمه: لاندی رتبی مشتم  بربیمه  -۱0-۱

نامه یا قرارداد بیمه ذرر گردیده و متعهد پرداخد حق بیمه  گذار: شووخح حقیقی یا حقوقی الاوود ره مشووخوووات وی در بیمهبیمه  -۱۱-۱

 الاد.



 
 

 

نامه یا قرارداد بیمه از طریق آن صوووورت می گیرد و جزء لاینفک بیمه نامه میسوووود ییر در بیمهالیاقیه: لاوووندی ره هر گونه تر  -۱۲-۱

 شود.می

 ای.گری بیمه و خدمات ارزیابی خسارت بیمهای: شام  عروه بیمه مستقیم و اتوایی، خدمات والاطهخدمات بیمه  -۱۳-۱

یمه مسوتقیم و اتوایی، نمایندگان بیمه، دلالان رلاومی بیمه و ارزیابان ای: شوام  بیمه مررزی، مولاوسوات بعرووه رننده خدمات بیمه  -۱۴-۱

 ای.خسارت بیمه

رننده ای، به عرووهای: هر شوخح حقیقی یا حقوقی یا نماینده قانونی ایشوان ره برای الاوتفاده از خدمات بیمهمتقاووی خدمات بیمه  -۱۵-۱

 رند.ای مراجعه میخدمات بیمه

ای با مدارک شنالاایی و در صورت اقدام تولاط نماینده یا د مشخوات اظهارشده تولاط متقاوی خدمات بیمهشنالاایی: تطبیق و ثب -۱۶-۱

ای به هنگام ارائه  های مربوط به متقاووی خدمات بیمهوری  وی عیوه بر ثبد مشوخووات وری  یا نماینده، ثبد مشوخووات اصوی  در فرم

 خدمات.

های ای مسوتقر در وزارت امور اقتووادی و دارایی الاود ره از طریق ارتباط با پایگاهامانهلاواها ملاوامانه احراز هوید اشوخا و: لاو  -۱۷-۱

ربط م از قبی  لاوازمان ثبد احوا  رشوور، لاوازمان ثبد الاوناد و امیک رشوور، شوررد پسود، لاوازمان امور مالیاتیو پالاولا به الاوتعیم  ذی

 نماید.تسهی  میها در مورد احراز هوید اشخا  مختلف و نشانی آن ها را شررد

ای با در اختیار داشتن اطیعات و با قرائن  رنندگان خدمات بیمهای مشووک: معامیت و عملیاتی ره عروهمعامیت و عملیات بیمه -۱۸-۱

 شود.رنند ره این عملیات به منظور پولشویی انجام میو شواهد منطقی ظن پیدا می

الاود از شورایط و مقتضویاتی ره یک انسوان متعار  را وادار به تیقیق در خووو  منشواء ما    تبووره: منظور از قراین و شوواهد منطقی عبارت

 نماید.ای میو انگیزه انجام معامله بیمه

های معامیت آوری گزار ای الاود مسوتقر در واحد اطیعات مالی ره به منظور جمعآوری معامیت مشوووک: لاوامانهلاوامانه جمع  -۱9-۱

 ها از لاازمانهای مشمو  قانون، طراحی و راه اندازی شده الاد.تامین مالی تروریسم و اطیعات مربوط به آنمشووک به پولشویی و 

اشوخا  مظنون: رلیه اشوخا  حقیقی و حقوقی ره الاوامی و مشوخووات آنها به جهد ظن به ارتباط با فعالید های پولشوویی از   -۲0-۱

 شود.رد اعیم میلاوی واحد اطیعات مالی تعیین و از طریق آن به شر

 و دریافد و پرداخد هر گونه وجه تولاط عروه رنندگان خدمات بیمه ای بابد ارائه خدمات صرفاً از طریق لایستم بانوی مجاز الاد.۲ماده  

ای  و تموامی راررنوان، نمواینودگان، دلالان و عرووووه رننودگان خدمات بیموه ای موظفنود درصوووورت مشووواهده معوامیت و عملیوات بیمه۳ماده

ای، بیفاصوله مراتن را به مسولو  مبارزه با پولشوویی در شوررد به  آیین نامه بدون اطی  متقاووی خدمات بیمه ۲۵الاوتناد ماده  وک، بهمشوو



 
 

 

نیو مقتضوی منعوس نمایند. واحد مبارزه با پولشوویی موظف الاود در همان روز راری نسوبد به ارلاوا  رلیه گزارشوهای واصوله از طریق  

  عملیات مشوووک به واحد اطیعات مالی اقدام نماید. در هر مرحله ارلاوا  گزارشوات، باید میرمانه بودن رعاید آوری گزارلاوامانه جمع

 شود.

 شود.: فهرلاد معامیت و عملیات مشووک از لاوی واحد اطیعات مالی به واحد مبارزه با پولشوئی ابیغ می۱تبوره

باشود و معیارهای ارائه  شوررد می نی بر قرائن و شوواهد منطقی راررنان  : میک تشوخیح معامیت و عملیات مشوووک، ظن مبت۲تبووره

 گیرد.شده در فهرلاد پیولاد صرفاً بخشی از این معیارها را در بر می

هایی ره شوررد موظف به ارلاوا  آن به واحد اطیعات مالی الاود، بیانگر هی  و ارلاوا  گزار  عملیات مشوووک و نیز لاوایر گزار ۴ماده  

گردد و در نتیجه هی  اتهامی از این بابد متوجه به افراد نبوده و اعیم آن به مرجع مذرور، افشوای الاورار شوخووی میسوود نمی گونه اتهامی

 دهندگان نخواهد بود.گزار 

های قاب  اتوایی را جهد اقدامات مرتبط با رشووف عملیات مشووووک و و شووررد موظف الاوود در چارچود مقررات مربوط، رویه۵ماده  

 دهی آن، تدوین نماید.گزار 

های رشوف موارد مشوووک و همچنین بررلاوی، ارزیابی و در صوورت نیاز بازبینی فرآیندهای شونالاوایی و تبووره: اطمینان از حسون اجرای رویه

 باشد.رشف موارد مشووک به عهده واحد مبارزه با پولشویی شررد می

عیوه بر ارلاووا  گزار  عملیات مشووووک به واحد اطیعات مالی مگزار  های و واحد مبارزه با پولشووویی شووررد موظف الاوود  ۶ماده  

معمو و، با الاوتفاده از روشوهایی مانند تطبیق اطیعات با یودیگر نسوبد به رشوف عملیات مشوووک اقدام و مراتن را به واحد اطیعات مالی 

 گزار  نمایند.

با به رارگیری ابزارهای لاویسوتمی نسوبد به رشوف عملیات مشوووک  ۳ماده  های موووو  و بیمه مررزی موظف الاود عیوه بر گزار ۷ماده  

 از طریق پرداز  اطیعات موجود اقدام نماید و مراتن را به اطی  واحد اطیعات مالی برلااند.

و با متخلفان   صیح ممنو  الادو افشای مفاد گزار  معامیت و عملیات مشووک به پولشویی ، تید هر عنوان به  یر از مراجع ذی۸ماده 

 برابر قانون رفتار خواهد شد.

ای، لاووابق عملیات و در جهد اجرای صویی  مفاد این دلاوتورالعم ، شوررد ملزم الاود دلاوترلاوی لازم به پرونده متقاووی خدمات بیمه9ماده  

 ای و مالی آنان را برای واحد مبارزه با پولشوئی فراهم نماید.بیمه



 
 

 

لشویی موظف الاد پس از دریافد شنالاه راربری لاامانه جمع آوری گزار  عملیات مشووک ، نسبد به  و مسلو  واحد مبارزه با پو۱0ماده 

در صوورت افشوا و هرگونه الاوتفاده  یر  حفاظد از آن دقد لازم را داشوته باشود. بدیهی الاود با توجه به میرمانه بودن اطیعات این لاوامانه،

 شود.مجاز با متخلف برابر قانون رفتار می

هایی بر عهده دارد ره شووام  موارد زیر و واحد مبارزه با پولشوووئی در خوووو  معامیت و عملیات مشووووک وظایف و مسوولولید۱۱ماده  

 باشد:می

 آموز  راررنان ؛ -الف

 های رشف موارد مشووک؛اطمینان از حسن اجرای رویه  -د

 های رنتر  داخلی و اجرای صیی  آن؛بر الاتقرار لایستم نظارت  -ج

 بررلای، ارزیابی و در صورت نیاز بازبینی فرایندهای شنالاایی و اطمینان از قاب  اتواء بودن این فرآیندها؛  -د

 ارجا  معامیت و عملیات مشووک به واحد اطیعات مالی؛ -ه

بد به پالاوخگویی به  و مسولو  واحد مبارزه با پولشوویی موظف الاود با بررلاوی روزانه لاوامانه جمع آوری گزار  عملیات مشوووک، نسو۱۲ماده

روز راری اقدام و اطیعات مورد نیاز را در قالن تعیین شوده و از طریق لاامانه مذرور به واحد اطیعات  ۴الاوتعیمات مندرج در آن حداریر تا  

 مالی ارلاا  نماید.

مات به آنان دقد و نظارت بیشوتری هنگام ارایه خد و واحد مبارزه با پولشووئی موظف الاود عملیات اشوخا  مظنون را زیر نظر داشوته،۱۳ماده

ها ای و عملورد مالی آنان را به طور مداوم زیر نظر داشوته و بر حسون نظر واحد اطیعات مالی در خووو  آنبه عم  آورده، عملیات بیمه

 راری به آن واحد گزار  دهد.اقدام نمایند و مراتن را ظر  همان روز 

لاد الاامی و مشخوات اشخا  مظنون را میرمانه تلقی نموده، آن ها را صرفاً در اختیار راررنان و واحد مبارزه با پولشوئی موظف ا۱۴ماده 

 ذی ربط خود قرار دهد. در صورت افشا و هرگونه الاتفاده  یر مجاز از اطیعات مذرور با متخلفین برابر قانون رفتار خواهد شد.

بروز رلاوانی فهرلاود مربوط اقدام  شوخووات اشوخا  مظنون، نسوبد بهو شوررد موظف الاود بیفاصوله پس از دریافد الاوامی و م۱۵ماده  

 نماید به نیوی ره فهرلاد اشخا  مظنون به همراه آخرین اصیحات آن همواره در اختیار راررنان ذی ربط قرار داشته باشد.

وی تنظیم نماید ره ارائه رلیه خدمات و شوررد موظف الاود نرم افزار ها و برنامه های مربوط به ارائه خدمات بیمه ای خود را به نی۱۶ماده  

به اشووخا  مظنون صوورفاً در چارچود دلاووتورالعم  های واحد اطیعات مالی انجام پذیرد. همچنین نرم افزارهای مربوط باید به نیوی  

 طراحی شود ره قابلید تهیه و ارلاا  گزار  های مورد نیاز واحد اطیعات مالی را فراهم نماید.



 
 

 

زه با پولشوویی موظف الاود هر لاوه ماه یک بار گزار  جامعی از رلیه اقداماتی ره در اجرای این دلاوتورالعم  انجام داده و واحد مبار۱۷ماده  

 الاد به دبیرخانه ارلاا  نماید.

از به توووین رلاوید و    ۱۲/۱0/۱۳90این دلاوتورالعم  در هفده ماده و چهار تبووره در دوازدهمین جلسوه شوورای عالی مبارزه با پولشوویی مورخ 

 تاریلا ابیغ، لازم الاجرالاد.

 دستورالعمل مبارزه با پولشویی در حوزه ارائه خدمات بیمه الکترونیکی 

ن  به منظور مبارزه با پولشوویی و جلوگیری از تأمین مالی تروریسوم و همچنین فراهم آوردن تمهیدات لازم برای اجرای آیین نامه اجرایی قانو 

های وزیران عضوو رارگروه توووین آیین نامه  ۱۴/09/۱۳۸۸خ ک مور  ۴۳۱۸۲/ت ۱۸۱۴۳۴مبارزه با پولشوویی موووو  توووین نامه شوماره 

 شود:مربوط به قانون مبارزه با پولشویی، »دلاتورالعم  مبارزه با پولشویی در حوزة ارائه خدمات بیمه الوترونیوی« به شرح ذی  ابیغ می

 شوند:و عبارات به رار رفته در این دلاتورالعم  به شرح زیر تعریف میو اصطیحات ۱ماده  

 مجلس شورای الایمی. 0۲/۱۱/۱۳۸۶موود  –قانون: قانون مبارزه با پولشویی   -۱-۱

 و اصیحات بعدی آن. ۱۴/09/۱۳۸۸د نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی موونامه: آیینآئین  -۲-۱

 قانون. ۴مبارزه با پولشویی مووو  ماده شورا: شورای عالی   -۳-۱

 قانون. ۴ماده  ۱عالی مبارزه با پولشویی مووو  تبوره دبیرخانه: دبیرخانه شورای  -۴-۱

 بیمه مررزی: بیمه مررزی جمهوری الایمی ایران.  -۵-۱

 مررزی می باشند.مؤلاسه بیمه: هر یک از مؤلاسات بیمه مستقیم یا اتوایی ره دارای مجوز فعالید از بیمه   -۶-۱

 .۱-۶شررد: بیمه مررزی و هر یک از مؤلاسات بیمه مووو  بند  -۷-۱

های عملیات مشوووک به  واحد اطیعات مالی: واحدی ملی، متمررز و مسوتق  ره مسولولید دریافد، تجزیه و تیلی  و ارجا  گزار   -۸-۱

 نامه.آیین ۳۸ربط را به عهده دارد؛ به شرح مذرور در ماده مراجع ذی

و   ۱۸دار توالیف مقرر در مواد واحد مبارزه با پولشوویی: واحدی الاود مسوتقر در شوررد ره به عنوان متولی مبارزه با پولشوویی، عهده  -9-۱

 باشد.نامه میآیین ۱9

 واحد برون مرزی: دفتر نمایندگی، دلالی رلامی بیمه و یا شعبه مولاسه بیمه در خارج از رشور.   -۱0-۱

نامه یا قرارداد بیمه ذرر گردیده و متعهد پرداخد حق بیمه  شووخح حقیقی یا حقوقی الاوود ره مشووخوووات وی در بیمهگذار:  بیمه  -۱۱-۱

 الاد.



 
 

 

نامه یا قرارداد بیمه از طریق آن صوووورت می گیرد و جزء لاینفک بیمه نامه میسوووود الیاقیه: لاوووندی ره هر گونه ترییر در بیمه  -۱۲-۱

 شود.می

 ای.گری بیمه و خدمات ارزیابی خسارت بیمهعروه بیمه مستقیم و اتوایی، خدمات والاطه ای: شام خدمات بیمه  -۱۳-۱

ای: شوام  بیمه مررزی، مولاوسوات بیمه مسوتقیم و اتوایی، نمایندگان بیمه، دلالان رلاومی بیمه و ارزیابان عرووه رننده خدمات بیمه  -۱۴-۱

 ای.خسارت بیمه

رننده ای، به عرووهی یا حقوقی یا نماینده قانونی ایشوان ره برای الاوتفاده از خدمات بیمهای: هر شوخح حقیقمتقاووی خدمات بیمه  -۱۵-۱

 رند.ای مراجعه میخدمات بیمه

ای با مدارک شنالاایی و در صورت اقدام تولاط نماینده یا شنالاایی: تطبیق و ثبد مشخوات اظهارشده تولاط متقاوی خدمات بیمه -۱۶-۱

ای به هنگام ارائه  های مربوط به متقاووی خدمات بیمهت وری  یا نماینده، ثبد مشوخووات اصوی  در فرموری  وی عیوه بر ثبد مشوخووا

 خدمات.

ای با مدارک شونالاوایی و در صوورت اقدام تولاوط  شونالاوایی اولیه: تطبیق و ثبد مشوخووات اظهار شوده تولاوط متقاووی خدمات بیمه  -۱-۱۶-۱

 یا نماینده قانونی، ثبد مشخوات اصی . ت وری  رلامی وری  یا نماینده قانونی، عیوه بر ثبد مشخوا

دلاوتورالعم  شونالاوائی  "ای به هنگام ارایه خدمات پایه به شورح مذرور در شونالاوایی رام : شونالاوایی دقیق متقاووی خدمات بیمه  -۲-۱۶-۱

 ."متقاویان خدمات بیمه ای

 ۲9/0۱/۱۳۸۸خ مور ه۳9۲۷۱/ت۱۶۱۶9نامه شوماره نشونالاوه ملی اشوخا  حقوقی: شوماره منیوور به فردی ره بر الاواس توووی  -۱۷-۱

 یابد.هیات میترم وزیران به تمامی اشخا  حقوقی اختوا  می

  ۲9/0۱/۱۳۸۸خ مور ه۴0۲۶۶/ت۱۶۱۷۳نامه شوماره شوماره فراگیر اشوخا  خارجی: شوماره منیوور به فردی ره مطابق توووین  -۱۸-۱

 یابد.جمهوری الایمی ایران تولاط پایگاه ملی اطیعات اتبا  خارجی اختوا  می هیات میترم وزیران به تمامی اتبا  خارجی مرتبط با

های ای مسوتقر در وزارت امور اقتووادی و دارایی الاود ره از طریق ارتباط با پایگاهلاواها ملاوامانه احراز هوید اشوخا و: لاوامانه  -۱9-۱

ک رشوور، شوررد پسود، لاوازمان امور مالیاتیو پالاولا به الاوتعیم  ربط م از قبی  لاوازمان ثبد احوا  رشوور، لاوازمان ثبد الاوناد و امیذی

 نماید.ها در مورد احراز هوید اشخا  مختلف و نشانی آن ها را تسهی  میشررد

ای با در اختیار داشتن اطیعات و با قرائن  رنندگان خدمات بیمهای مشووک: معامیت و عملیاتی ره عروهمعامیت و عملیات بیمه -۲0-۱

 شود.رنند ره این عملیات به منظور پولشویی انجام میاهد منطقی ظن پیدا میو شو



 
 

 

تبووره: منظور از قراین و شوواهد منطقی عبارت الاود از شورایط و مقتضویاتی ره یک انسوان متعار  را وادار به تیقیق در خووو  منشواء ما   

 نماید.ای میو انگیزه انجام عملیات بیمه

های الوترونیوی به صوورت  ای به متقاووی از طریق زیرلاواخدالوترونیوی: اموانی الاود ره طی آن ارایه خدمات بیمهخدمات بیمه    -۲۱-۱

 شود.مراجعه  یرحضوری انجام می

های خارجی مسووتقر در جمهوری الاوویمی ایرانو،  های ایرانی و شووعن و نمایندگی بانکها ماعم از بانکمولاووسووات اعتباری: بانک -۲۲-۱

 الیسنه ره با مجوز بانک مررزی جمهوری الایمی ایران فعالید دارند.های قرضهای اعتبار، صندو عتباری  یربانوی، تعاونیمولاسات ا

رارت پرداخد: عبارت الاوود از انوا  رارت های فیزیوی یا مجازی صووادر شووده تولاووط مولاووسووات اعتباری ره به دارنده آن اموان  -۲۳-۱

 دیگر را فراهم می لاازد.پرداخد و یا انتقا  وجه به شخح 

ابزار شونالاوایی: عبارت الاود از شونالاوه اطیعاتی مالوترونیویو، فیزیوی یا ترریبی از هر دو ره با الاوتفاده از آن مشوتری نسوبد به اخذ   -۲۴-۱

 نماید.خدمات الوترونیوی از درگاه های  یرحضوری اقدام می

ای الوترونیوی ره می توان با الاوتفاده از یک یا چند نو  ابزار شونالاوایی  امانهابزار پذیر : عبارت الاود از دلاوتگاهی فیزیوی یا لاو  -۲۵-۱

نند نسووبد به انجام عملیات و اخذ خدمات اقدام نمود. ابزار پذیر  می تواند فیزیوی ممانند خودپرداز و یا پایانه های فرو و و یا مجازی مما

 درگاه های اینترنتی شررتهای بیمهو باشد.

 وری: عبارت الاد از مراجعه متقاوی به عروه رنندگان خدمات بیمه ای برای دریافد خدمات بیمه ای.مراجعه حض  -۲۶-۱

مراجعه  یرحضوووری: عبارت الاوود از مراجعه متقاوووی با انوا  ابزارهای پذیر  از طریق ابزار شوونالاووایی و بدون مراوده با نیروی   -۲۷-۱

 انسانی.

باید پس از شونالاوایی رام  متقاووی و ثبد تطبیقی مشوخووات هویتی با مشوخووات ابزار شونالاوایی صودور هرگونه ابزار شونالاوایی  و۲ماده  

 صورت پذیرد.

 و به منظور دریافد ابزارهای شنالاایی، حضور متقاوی و شنالاایی اولیه وی ورورت دارد.۳ماده  

ی باید تعهد دهد ره هی  شوخووی  یر از وی، از و مسولولید الاوتفاده و حفاظد از ابزارهای شونالاوایی صورفا به عهده متقاووی الاود. و۴ماده  

 ابزار شنالاایی الاتفاده نخواهد ررد. در  یر این صورت عیوه بر توقف ارایه خدمات، مطابق قوانین با وی برخورد خواهد شد.

 پذیر الاد.ری اموانمتقاوی نزد یوی از مؤلاسات اعتبا و واریز وجوه در خدمات الوترونیوی، منیوراً از طریق حساد معرفی شدة۵ماده  

لاوامانه الوترونیوی مورد الاوتفاده برای انجام معامیت و ارایه خدمات الوترونیوی، باید اموان ثبد، نگهداری و تهیه گزار  از لاوابقه   و۶ماده  

 تمامی عملیات متقاویان را داشته باشد.



 
 

 

لاوازی نماید تا اموان الاوتفاده از لاوامانه لاواها برای  دهای طراحی و پیاافزاری خود را بگونههای نرمو شوررد موظف الاود لاویسوتم۷ماده  

 الاتعیم صید اطیعات هویتی وردپستی می  لاووند اشخا  حقیقی و حقوقی وجود داشته باشد.

ها و لاویسوتم های اطیعاتی ره عملیات و شوررد موظف الاود در تمامی نرم افزارهای راربردی مصودور و پرداخد خسوارتو، لاوامانه۸ماده  

و مالی در آنها ثبد می شوود، می  لازم برای درج شوماره های معتبر مشوماره ملی، شونالاوه ملی و شوماره فراگیر اتبا  بیگانهو و رد بیمه ای 

 پستی را پیش بینی نموده و اموان جستجو بر الااس شماره های مذرور را در نرم افزارها فراهم نماید.

ی خدمات بیمه ای، هوید وی را از طریق ابزارهای شوونالاووایی با اطیعات  در مراجعات  یرحضوووری متقاووو موظف الاوود و شووررد9ماده  

 شنالاایی متقاوی خدمات بیمه ای تطبیق دهد.

صوادرشوده تولاوط   تبووره: شونالاوایی اولیه متقاووی خدمات بیمه ای به صوورت الوترونیوی در مواردی ره وی از گواهی های امضوای دیجیتا 

ز از مررز صودورگواهی ریشوه وزارت صونعد، معدن وتجارت و یا ارلاوا  الاوناد و مدارک لازم برای  مرارز گواهی دیجیتا  معتبر دارای مجو

 شنالاایی الاتفاده نماید، بیمانع الاد.

 و مولاسات بیمه موظفند تمهیدات لازم را به منظور طراحی و اجرای لاامانه های اطیعاتی زیر فراهم نمایند:۱0ماده  

 ن و بیمه شدگان.بانک جامع اطیعات بیمه گذارا  -

 های بیمه، نمایندگان و دلالان رلامی آنها.بانک اطیعاتی جامع مؤلاسین، لاهامداران شررد  -

ربط از این ای فراهم نماید تا اموان الاوتعیم برخط مراجع ذینامه بار را به گونهو شوررد موظف الاود لاوامانه جامع اطیعاتی بیمه۱۱ماده

 لاامانه وجود داشته باشد.

را در اختیار واحد اطیعات مالی قرار دهد. شوررد نیز    ۱۱و  ۱0های اطیعاتی طراحی شوده در مواد  و بیمه مررزی موظف الاود بانک۱۲ماده

 نماید در اختیار آن واحد قرار دهد.موظف الاد اطیعاتی را ره واحد اطیعات مالی در رالاتای مبارزه با پولشوئی از آنها تقاوا می

به توووین رلاوید و از   ۱۲/۱0/۱۳90دلاوتورالعم  در دوازده ماده و دو تبووره در دوازدهمین جلسوه شوورای عالی مبارزه با پولشوویی مورخ این  

 تاریلا ابیغ، لازم الاجرالاد.

 دستورالعمل ساختار و وظایف واحد مبارزه با پولشویی در صنعت بیمه

آیین نامه   ۱9و  ۱۸جلوگیری از تأمین مالی تروریسوم و همچنین فراهم آوردن تمهیدات لازم برای اجرای مواد به منظور مبارزه با پولشوویی و 

وزیران عضوو رارگروه توووین   ۱۴/09/۱۳۸۸خ ک مور ۴۳۱۸۲/ت ۱۸۱۴۳۴اجرایی قانون مبارزه با پولشوویی موووو  توووین نامه شوماره 

، »دلاوتورالعم  لاواختار و وظایف واحد مبارزه با پولشوویی در صونعد بیمه « به شورح ذی  های مربوط به قانون مبارزه با پولشووییآیین نامه

 شود:ابیغ می



 
 

 

 شوند:و اصطیحات و عبارات به رار رفته در این دلاتورالعم  به شرح زیر تعریف می۱ماده  

 مجلس شورای الایمی. 0۲/۱۱/۱۳۸۶ موود – قانون: قانون مبارزه با پولشویی  -۱-۱

 و اصیحات بعدی آن. ۱۴/09/۱۳۸۸نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی موود نامه: آیینآئین  -۲-۱

 قانون. ۴شورا: شورای عالی مبارزه با پولشویی مووو  ماده   -۳-۱

 قانون. ۴ماده  ۱عالی مبارزه با پولشویی مووو  تبوره دبیرخانه: دبیرخانه شورای  -۴-۱

های عملیات مشوووک به  ی، متمررز و مسوتق  ره مسولولید دریافد، تجزیه و تیلی  و ارجا  گزار واحد اطیعات مالی: واحدی مل  -۵-۱

 نامه.آیین ۳۸ربط را به عهده دارد ؛ به شرح مذرور در ماده مراجع ذی

و   ۱۸مقرر در مواد   دار توالیفواحد مبارزه با پولشوویی: واحدی الاود مسوتقر در شوررد ره به عنوان متولی مبارزه با پولشوویی، عهده  -۶-۱

 باشد.نامه میآیین ۱9

 بیمه مررزی: بیمه مررزی جمهوری الایمی ایران.  -۷-۱

 مؤلاسه بیمه: هر یک از مؤلاسات بیمه مستقیم یا اتوایی ره دارای مجوز فعالید از بیمه مررزی می باشند.  -۸-۱

 .۱-۸شررد: بیمه مررزی و هر یک از مؤلاسات بیمه مووو  بند   -9-۱

  مشخوات و تعهدات بیمه گر و بیمه گذار و شرایط عقد بیمه. نامه یا قرارداد بیمه: لاندی رتبی مشتم  بربیمه  -۱0-۱

نامه یا قرارداد بیمه ذرر گردیده و متعهد پرداخد حق بیمه  گذار: شووخح حقیقی یا حقوقی الاوود ره مشووخوووات وی در بیمهبیمه  -۱۱-۱

 الاد.

 پردازد.گر به وی میبابد تعهدات بیمهگذار بیمه: وجهی ره بیمهحق  -۱۲-۱

نامه یا قرارداد بیمه از طریق آن صوووورت می گیرد و جزء لاینفک بیمه نامه میسوووود الیاقیه: لاوووندی ره هر گونه ترییر در بیمه  -۱۳-۱

 شود.می

 ای.ارت بیمهگری بیمه و خدمات ارزیابی خسای: شام  عروه بیمه مستقیم و اتوایی، خدمات والاطهخدمات بیمه  -۱۴-۱

ای: شوام  بیمه مررزی، مولاوسوات بیمه مسوتقیم و اتوایی، نمایندگان بیمه، دلالان رلاومی بیمه و ارزیابان عرووه رننده خدمات بیمه  -۱۵-۱

 ای.خسارت بیمه

رننده ، به عرووهایای: هر شوخح حقیقی یا حقوقی یا نماینده قانونی ایشوان ره برای الاوتفاده از خدمات بیمهمتقاووی خدمات بیمه  -۱۶-۱

 رند.ای مراجعه میخدمات بیمه



 
 

 

ای با مدارک شنالاایی و در صورت اقدام تولاط نماینده یا شنالاایی: تطبیق و ثبد مشخوات اظهارشده تولاط متقاوی خدمات بیمه -۱۷-۱

ای به هنگام ارائه  بیمه های مربوط به متقاووی خدماتوری  وی عیوه بر ثبد مشوخووات وری  یا نماینده، ثبد مشوخووات اصوی  در فرم

 خدمات.

های ای مسوتقر در وزارت امور اقتووادی و دارایی الاود ره از طریق ارتباط با پایگاهلاواها ملاوامانه احراز هوید اشوخا و: لاوامانه  -۱-۱۸

لاولا به الاوتعیم  ربط م از قبی  لاوازمان ثبد احوا  رشوور، لاوازمان ثبد الاوناد و امیک رشوور، شوررد پسود، لاوازمان امور مالیاتیو پاذی

 نماید.ها در مورد احراز هوید اشخا  مختلف و نشانی آن ها را تسهی  میشررد

ای با در اختیار داشتن اطیعات و با قرائن  رنندگان خدمات بیمهای مشووک: معامیت و عملیاتی ره عروهمعامیت و عملیات بیمه -۱9-۱

 شود.منظور پولشویی انجام می رنند ره این عملیات بهو شواهد منطقی ظن پیدا می

تبووره: منظور از قراین و شوواهد منطقی عبارت الاود از شورایط و مقتضویاتی ره یک انسوان متعار  را وادار به تیقیق در خووو  منشواء ما   

 نماید.ای میو انگیزه انجام عملیات بیمه

حدهای ذیربط خود را با توجه به ولاوعد و گسوتردگی لاوازمانی  و بیمه مررزی و مولاوسوات بیمه موظفند واحدی مسوتق  و یا یوی از وا۲ماده  

دبیرخانه معرفی نمایند. مؤلاوسوات بیمه همچنین موظفند مسولو  واحد مبارزه با  و مسولو  آن را به تعیین  "واحد مبارزه با پولشوویی"به عنوان  

 د را به بیمه مررزی نیز معرفی نمایند.پولشویی خو

در مؤلاوسوات بیمه مسوتقیماً تید نظر بالاترین مقام مؤلاوسوه و در بیمه مررزی تید نظر رییس ر  فعالید   تبووره: واحد مبارزه با پولشوویی

 خواهد نمود.

ای اتخاذ نمایند ره بیمه مررزی و مولاووسووات بیمه موظفند متنالاوون با گسووتره تشوووییت و فعالید خود، ترتیبات لازم را به گونه و۳ماده  

 قوانین و مقررات مربوط به مبارزه با پولشویی حاص  گردد.اطمینان لازم برای اجرای 

 باشد:و وظایف واحد مبارزه با پولشویی به شرح زیر می۴ماده  

 های دریافتی.بندی و اعیم نظر در مورد گزار الفو بررلای، تیقیق، اولوید

طیعات  به واحد ا ح بههای مشوخ در قالن فرمبدون اطی  متقاووی خدمات بیمه ای   های مذرورارلاوا  فوری و میرمانه گزار    و د

 مالی.

 ایجو نظارت بر فعالید متقاویان خدمات بیمه

 باشند.صیح مییتامین اطیعات تومیلی مورد نیاز واحد اطیعات مالی و لاایر مراجع ره در امر مبارزه با پولشویی ذ دو 



 
 

 

ی لاووریع به اطیعات مورد نیاز در اجرای قانون و مقررات و نیز شوونالاووایی  افزارهای لازم به منظور تسووهی  در دلاووترلاووهو الاووتفاده از نرم

 لایستمی معامیت مشووک.

ات، الاوتخدام نیروها، آموز  آوری و تیلی  اطیعطراحی لاوازورار لازم جهد نظارت و رنتر  فرآیندهای مبارزه با پولشوویی مشوام  جمع وو

 رنندگان خدمات بیمه ای.عروهو  یرهو و ارزیابی و ممیزی میزان اجرای آن تولاط 

های لازم در خووو  اجرای قانون و مقررات مربوط به مبارزه با پولشوویی پس از هماهنگی لازم با بالاترین مقام شوررد نامهزو صودور شویوه

 و اطی  دبیرخانه

 رات.ربط در شررد به منظور اطمینان از اجرای رام  قوانین و مقرحو بازرلای و نظارت بر واحدهای ذی

 ولاایر مولاسات بیمه در امر مبارزه با پولشویی و نتایج آن به دبیرخانه. های مربوط به اقدامات بیمه مررزیطو ارایه گزار 

 مواتبات در خوو  موارد مشووک به پولشویی یو نگهداری لاوابق و گزار 

 هانه میزان اجرای آن و تهیه برنامه لاالانه اجرای قانون در بیمه مررزی و مولاسات بیمه و رنتر  ما

ها، شوررد موظف الاود تمهیدات لازم را در جهد همواری لاوایر واحدها با واحد مبارزه با و به منظور تسوریع در رلاویدگی به گزار ۵ماده  

 پولشوئی فراهم نماید.

یات مشووووک به پولشوووئی، ای در شووررد موظفند در صووورت اطی  از وجود معامیت و عملو تمامی راررنان مرتبط با خدمات بیمه۶ماده  

 مراتن را بدون اطی  متقاوی، به واحد مبارزه با پولشوئی اعیم نمایند.

و بیمه مررزی موظف الاود در بازرلاوی های معمو  و موردی خود از مؤلاوسوات بیمه، دفاتر دلالی رلاومی بیمه و ارزیابان خسوارت ۷ماده  

های لازم در خووووو  رعاید یا عدم رعاید قانون را به دبیرخانه ار داده و گزار ای، رعاید قوانین مبوارزه با پولشوووویی را مدنظر قربیموه

 ارلاا  نماید.

و بیمه مررزی موظف الاوود هنگام تالاوویس مؤلاووسووات بیمه، قوانین مبارزه با پولشووویی را در ابعاد مختلف مدنظر قرار داده و رعاید ۸ماده  

 دات لازم مبنی بر رعاید قوانین مبارزه با پولشوئی را به بیمه مررزی ارائه دهند.نماید. همچنین مولاسات بیمه موظفند در زمان تألایس تعه 

تبووره: صودور هرگونه مجوز اعطای نمایندگی، تألاویس شوعبه و... تولاوط شوررد منوط به رعاید قوانین مبارزه با پولشووئی و عدم لاووء لاوابقه  

 باشد.در این زمنیه می

های معمو  و موردی خود از شووعن و دفاتر نمایندگان حقیقی و حقوقی بیمه، رعاید قوانین    و مؤلاووسووات بیمه موظفند در بازرلاووی9ماده  

 های لازم در خوو  رعاید یا عدم رعاید قانون را به دبیرخانه ارلاا  نمایند.مبارزه با پولشویی را مدنظر قرار داده و گزار 



 
 

 

ی لازم را در خووووو  اجرای قوانین مبوارزه بوا پولشووووئی در و بیموه مررزی موظف الاووود بوا همواهنگی دبیرخوانوه، لاوووازوروارهوا۱0مواده  

تدوین و اجرا    –باشوند ره قب  از توووین این دلاوتورالعم  مجوزهای لازم را اخذ و مشورو  به فعالید می -ای رنندگان خدمات بیمهعرووه

 نماید.

های آموزشووی بدو خدمد و ووومن خدمد راررنان دورهو شووررد موظف الاوود با همواری دبیرخانه، ترتیبات لازم جهد برقراری ۱۱ماده  

های مربوط، نیوه عملورد پولشوویان و به  و دلاوتورالعم  نامهها باید در جهد آشونایی با قانون، آئینزیرمجموعه خود را فراهم نماید. این دوره

 ویژه آخرین شگردهای پولشویان و لاایر موارد مربوط باشد.

های آموزشووی مسووتمر در زمینه مبارزه با پولشووویی را برای نمایندگان و د با همواری دبیرخانه برنامه: مؤلاووسووه بیمه موظف الاوو۱تبوووره 

 بازاریابان آنان اجرا نماید.

: بیمه مررزی موظف الاد با همواری دبیرخانه برنامه های آموزشی مستمر در زمینه مبارزه با پولشویی را برای دلالان رلامی بیمه  ۲تبوره 

  اجرا نماید.

به توووین رلاوید و از  ۱۲/۱0/۱۳90این دلاوتورالعم  در یازده ماده و پنج تبووره در دوازدهمین جلسوه شوورای عالی مبارزه با پولشوویی مورخ 

 تاریلا ابیغ، لازم الاجرالاد.

 دستورالعمل مبارزه با پولشویی در عملیات بیمه ای اتکائی خارجی و معاملات برون مرزی

آیین نامه   ۳۲،  ۳۱مبارزه با پولشوویی و جلوگیری از تأمین مالی تروریسوم و همچنین فراهم آوردن تمهیدات لازم برای اجرای مواد به منظور 

وزیران عضوو رارگروه توووین   ۱۴/09/۱۳۸۸خ ک مور ۴۳۱۸۲/ت ۱۸۱۴۳۴اجرایی قانون مبارزه با پولشوویی موووو  توووین نامه شوماره 

ای اتوایی خارجی و معامیت برون  ون مبارزه با پولشووویی، » دلاووتورالعم  مبارزه با پولشووویی در عملیات بیمههای مربوط به قانآیین نامه

 شود:مرزی « به شرح ذی  ابیغ می

 شوند:و اصطیحات و عبارات به رار رفته در این دلاتورالعم  به شرح زیر تعریف می۱ماده  

 مجلس شورای الایمی. 0۲/۱۱/۱۳۸۶موود  –قانون: قانون مبارزه با پولشویی   -۱-۱

 و اصیحات بعدی آن.۱۴/09/۱۳۸۸د نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی موونامه: آیینآئین  -۲-۱

 قانون. ۴شورا: شورای عالی مبارزه با پولشویی مووو  ماده   -۳-۱

 قانون. ۴ماده  ۱لی مبارزه با پولشویی مووو  تبوره عادبیرخانه: دبیرخانه شورای  -۴-۱

های عملیات مشوووک به  واحد اطیعات مالی: واحدی ملی، متمررز و مسوتق  ره مسولولید دریافد، تجزیه و تیلی  و ارجا  گزار   -۵-۱

 نامه.آیین ۳۸به شرح مذرور در ماده  ربط را به عهده دارد؛مراجع ذی



 
 

 

و   ۱۸دار توالیف مقرر در مواد یی: واحدی الاود مسوتقر در شوررد ره به عنوان متولی مبارزه با پولشوویی، عهدهواحد مبارزه با پولشوو  -۶-۱

 باشد.نامه میآیین ۱9

 بیمه مررزی: بیمه مررزی جمهوری الایمی ایران.  -۷-۱

 رزی می باشند.مؤلاسه بیمه: هر یک از مؤلاسات بیمه مستقیم یا اتوایی ره دارای مجوز فعالید از بیمه مر  -۸-۱

 .۱-۸شررد: بیمه مررزی و هر یک از مؤلاسات بیمه مووو  بند   -9-۱

 واحد برون مرزی : دفتر نمایندگی، دلالی رلامی بیمه و یا شعبه مولاسه بیمه در خارج از رشور.  -۱0-۱

 رشور مقود: رشور می  الاتقرار واحد برون مرزی مولاسه بیمه  -۱۱-۱

های بیمه  خارجی: هر گونه واگذاری ریسوک به خارج و یا قبولی ریسوک از مولاوسوات بیمه خارجی تولاوط شورردعملیات اتوایی    -۱۲-۱

 ایرانی

و شوررد در عملیات اتوایی خارجی و معامیت برون مرزی خود با رشوورهای خارجی، موظف الاود ترتیبی اتخاذ نماید ره قوانین و ۲ماده  

 مقررات مبارزه با پولشویی و دلاتورالعم  ها و بخشنامه های مربوط ،به طور رام  رعاید گردد. 

 مبارزه با پولشویی در معامیت اتوایی خود، به ترتین زیر اقدام نماید:. و شررد موظف الاد در خوو  رعاید قوانین و مقررات۳ماده  

برنامه -۳-۱برنامه های آموزشوی   میوله برای وظایف اجرای شویوه و شوویی پو  با مبارزه مقررات زمینه در برنامه های آموزشوی ازم را    

ووایف میوله برای راررنان بخش عملیات اتوایی خارجی و معمیت آموزشوی لازم را در زمینه مقررات مبارزه با پولشوویی و شویوه اجرای و

  برون مرزی خود را با هماهنگی دبیرخانه طراحی و اجرا نماید.

ن اتوایی خارجی در عملیات اتوایی خارجی و معامیت برون مرزی خود ماعم از واگذاری یا قبولیو با دلالان رلاوومی بیمه و بیمه گرا  -۲-۳

  رهایی معامله نماید ره مقررات مبارزه با پولشویی مطابق الاتانداردهای بین المللی در آن حارم باشد.معتبر مستقر در رشو

در معامیت خود با رشوورها و مناطقی ره از لاووی دبیرخانه به عنوان مناطق پرخطر از نظر پولشوویی اعیم می گردد، مراقبد لازم را  -۳-۳

   معامیت مذروربه اطی  واحد اطیعات مالی برلاد.بعم  آورد. در این زمینه لازم الاد گزار

در عملیات اتوایی خارجی و معامیت برون مرزی با شوررتهای بیمه خارجی، نق  و انتقا  پو  صورفا از طریق بانوها و صورافی های   -۴-۳

 دارای مجوز از بانک مررزی ج.ا.ایران با رعاید قوانین و مقررات مربوط مجاز الاد.

ای ره دارای واحد های برون مرزیماعم از نمایندگی، شوعبه یا لاوایر واحد های مشوابهو می باشود موظف الاود ترتیبی  ه بیمهو مولاوسو۴ماده  

 اتخاذ نماید ره قوانین و مقررات مبارزه با پولشوویی و دلاوتورالعم  های مربوط، جهد اجرا به واحد های مذرور ابیغ و بر رعاید آن نظارت

 نماید.



 
 

 

ولاوسوات بیمه موظفند در خووو  رعاید قوانین و مقررات مبارزه با پولشوویی در واحد های برون مرزی خود در رشوور های مقوود،  وم۵ماده  

 به ترتین زیر اقدام نمایند:

زی برنامه های آموزشوی لازم را در زمینه مقررات مبارزه با پولشوویی و شویوه اجرای وظایف میوله برای راررنان واحد های برون مر  -۱-۵

 خود با هماهنگی دبیرخانه طراحی و اجرا نمایند.

 شررد در بازرلای های خود از واحد های برون مرزی موظف الاد رعاید مقررات مربوط به مبارزه با پولشویی را مد نظر قرار دهد.  -۲-۵

به توووین رلاوید و از تاریلا ابیغ،    ۱۲/۱0/۱۳90این دلاوتورالعم  در پنج ماده در دوازدهمین جلسوه شوورای عالی مبارزه با پولشوویی مورخ 

 .لازم الاجرالاد


