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 چکیده

یا چالشععوان یک یخش کلمدی در اقتصناد ههان،، در انا صنعت  یمم  ی  ها از متتددی مواه  شند   ک  ای  چالش هایهای اخمر 

های مال، تا تغممرات انری  فعارری ر نمازهای متتدد متنتریان، متغمر اان ر در ای  راانتا، رریاردهای نوی  ی  معحور حمای  یحران
یمم  یمم گمری اهمم  یافت  اان  ک  ن طور چتن شندگان ی گزاران ر یمم از حقوق  کععد، یلا   مک م،گزاران کتعها ی  حفظ حقوق 

گزاران ر های حمای  از حقوق یمم ررش .شننوندی  تقوی  اعتماد عموم، ی  صننعت  یمم  ر ایداد یک یازار پایدار ر کاردمد معدر م،

شنودر در های تضنممع، ر قوانم  حمایت، م،گر شنام  ایداد نهادهای نحارت،، صنعدرقهای یمم شندگان در یرایر ناتوان، شنرک یمم 

اند ک  در صنورت ررشناسنتل، های تضنممع، یمم  را ایداد کرد الملل،، یرخ، کتنورها مانعد دمریاا ر انللسنتان، صنعدرقم انح  ی
یرای تضنمم     Solvency IIهای نحارت، مانعد  کععدر در اتحادی  اررپا، دانتورالتم گزاران را هبران م،گر، خسنارات یمم شنرک  یمم 

کعدر ای  مقال  گزاران کمک م،ررد، ک  ی  کاهش ریسنک ررشناسنتل، ر حفظ حقوق یمم   کار م،های یمم  یتوانلری مال، شنرک 

یمم  الملل،  های نحارت، یم های یمم  در ایران ر مقایسن  دن یا چارچو گزاران در شنرک ی  یرران، اناز ر کارهای حمای  از حقوق 
یهبود شرایط حمایت، شر یمم ک پرداخت  ر مدل، پمتعهادی ی  معحور   دهدرگزاران در یازار ایران ارائ  م،های یمم  از 
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 مقدمه -1

ر یمم حمای  از حقوق یمم  اصو   گزاران  یا، از  ر نقش مهم، در تضمم  یعمادی  در صعت  یمم  ی  شمار م،شدگان  ررد 

مال، شرک  ایفا م،های یمم ثبات  ی  ای  صعت   عموم،  اعتماد  ر  مال، شرک گر  ناتوان،  یمم کعدر  توانای، های  عدم  ر  گر 

تتهدات، م،دن اهرای  در  یرای یمم تواند پمامدهای هبرانها  یمم ناپذیری  ر حت،گزاران،  ی  همرا    شدگان  اقتصاد کتور  ک  

چارچو  ایداد  یا  ههان  کتورهای  از  یسماری  یعایرای ،  یاشدر  ای  داشت   کاهش  دنبا   ی   معااب،  حمایت،  ر  نحارت،  های 

تلاشریسک ر تضمم  حقوق ذیعفتان هستعدر کتورهای توات  ر ایالات متحد  دمریاا،  اررپا  های یسماری  یافت  نحمر اتحادی  

تقوی   هه    کرد های یمم نحارت مال، یر شرک در  از شرک گر دغاز  توانای، یرخ،  عدم  از کتورها،  در یسماری  های  اندر 

یحران یاعث ایداد  تتهدات خود،  ایفای  اهتماع، شد  اا ر ای  ناتوان، م،یمم  در  مال، ر  مختلف،  های  تواند ناش، از عوام  

م  نحارت  عدم  یا حت،  مدیریت،  مال،،  همل  متالات  چالشاز  ای   توه  ی   یا  یاشدر  پماد ؤثر  ر  تدری   ی   نماز  اازی  ها، 

یمم  حقوق  از  هه  حمای   نوی   یمم رریاردهای  ر  شرک گزاران  ناتوان،  یرایر  در  م،شدگان  احساس  یمم   شودر  های 

یمم علار  ی   اطلاعات  ارائ   در  شفافم   یمم یردن،  ر  یگزاران  اعتماد  افزایش  در  نقش مهم،  داردر  شدگان،  یمم   صعت     

درر شرک  صورت  یاید ی   یمم   یمم های  تا  کععد  معتتر  را  خود  عملمات،  ر  مال،  اطلاعات  تصمممات ای  یتوانعد  گزاران 

اا  ک  یمم دگاهان  ر محدردی تری یلمرندر همچعم ، لازم  شفاف از شرایط قراردادها  احتمال، دنشدگان ی  صورت  ها  های 

ر ه  (ر2022،  4مااراندگا  شوند )هوگعز 

شرک  چم ، نحارت یر  ر  هعوی،  کر   ژاپ ،  ریژ   دامای،، ی   اا در کتورهای  اا ر های یمم  در  توات  یافت   اخمر  های 

( مال،  خدمات  دژانس  تأامس  یا  صعدرقFSAژاپ   ایداد  ر  تضممع،(  ده     5های  امست  1۹۹0در  یک  ایداد  دنبا   ی    ،

یرای کاهش ریسک اا  )دژانس خدمات مال، ژاپ مال، ر حمای  از حقوق یمم   هاینحارت، کاردمد  یود   (ر 201۹  ، 6گزاران 

تضمم  حقوق یمم  متایه، یرای  رریاردهای  چم  نمز،  ر  هعوی،  کر   ریسکدر  ر مدیری   اهرا  گزاران  حا   مال، در  های 

 یاشدرم،

عل، ایران،  تهای اندامهای نحارت، ر تلاشنام رغ  تدری  دیم در  همچعان  شد   االام، ایران،  همهوری  واط یمم  مرکزی 

صعدرقضتف رهود  ر عدم  چارچو  نحارت،  در  م،های،  احساس  تضممع، هام   م،های  ک   افزایش  گردد  ی   معدر  تواند 

مال، یرخ، شرک  ناتوان،  یمم ریسک  یراااس دیم های  شودر  ای  صعت   عموم، ی   اعتماد  ر کاهش  موهود،  نام گر  های 

یررا، م،مال، شرک توانلری   محدردی  اح  نسبتاً  ر شفافم  های یمم  در  ر در حا  حاضر مدیری  هام  ریسک  شود 

ایران،   االام،  همهوری  )یمم  مرکزی  ندارد  ههان، رهود  ااتانداردهای  یا  الملل، حاک، محالتات یم (ر  1۴01مال، متای  

ی  اا  ک   دن  چارچو از  مانعد  کارگمری  صعدرق  RBCر    Solvency IIهای نحارت، هام   ایداد  تضممع، م،ر  تواند  های 

مال، شرک  ناتوان،  ریسک  قای  توهه، در کاهش  یمم تأثمر  حقوق یمم های  ر حمای  از  ر یمم گر  داشت   گزاران  شدگان 
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پماد یاشدر ازای  ای  چارچو رر،  ایران م،اازی دنها ر یوم،اازی  اعتماد عموم،  تواند ی  یهبود نحام  ها در  نحارت، ر افزایش 

شودر  ی  صعت  یمم  معدر 

از کتورها نتان داد اللوهای تحبمق، یم  ک  یا یهر الملل، در یسماری  از فعارریاند  ر مقررات  گمری  نوی ، تعحم  قوانم   های 

نحارتگمران اخ  اعما   ر  م،تر،  مستمر،  مال،  ایمع، یمم های  اح   یختوان  یهبود  را  از  گزاران  یرخ، کتورها،  در  تمدر 

یا صعدرق مرکزی  شرک نهادهای یمم   یا ررشاستل،  مقایل   ضمان  یرای  م،های  ااتفاد   یمم   م،های  ک   ی  شود  توان 

حمای  از یمم  شودر محالتات تحبمق، در حوز   در دیلر کتورها نمز ی  کار گرفت   اللوی، موفق  نتان م،ععوان  دهد  گزاران 

یست    هر کتور  ترکمبک   از  نحارت، خود،  ر  اقتصادی  ای  ررشی  شرایط  از  مختلف،  یهر  م،های  عضو  ها  یردر کتورهای 

علار  یر داتورالتم  اررپا،  اخ اتحادی   یرای   EIOPA 7  ، نهادهای نحارت، مستقل، همچونSolvency IIگمران   های  را 

ریسک مستمر  مال، شرک ارزیای،  کرد های  ایداد  یمم   یعمادهای  اندر  های  تأامس  یر  دامای، یمتتر  مقای ، کتورهای  در 

مال، تمرکز کرد  هبران  ر اازرکارهای  حمایت، یمتتر ی  ام  مداخل  درل   مستق   معا نمز، رریاردهای  در کتورهای  اندر 

یمم  از  حمای   یرای  درلت،  مال،  معای   از  ااتفاد   اا ر  شد   داد   اوق  اازی   .گزاران  ای   پمتمع   ر  طورکل،،  رکارها 

ک  ی محالتات تحبمق، نتان م، ه دهد  صعدرقکارگمری  نحارت،،  قوانم   م،زمان  نهادهای مستق   ر  تضممع،،  تواند  های 

حقوق یمم  از  موثری  ناتوان، شرک ی  شا   یرایر  در  ر ریسکهای یمم گزاران  کعد  یا ررشاستل،  گر محافح   مرتبط  های 

مال، را ی   ناپایداری  یراار  یم  الملل، پو  ندحداق    .(2020،  8)صعدرق 

توات  کتورهای  یم یررا، تدار  موفق  اللوهای  از  ااتفاد   ر  را الملل، م،یافت   داخل، یاشدر تواند  ح  متالات  گتای 

از فعارری ااتفاد   مثا ،  مال، )فم ی  ععوان  کارا چم  در صعت  یمم  م،تک( ر یلاک های  افزایش  ی،  تواند ی  یهبود شفافم ، 

یا ناتوان، شرک ر کاهش ریسک مرتبط  مختلف نتان م،های  مقررات  دهد ک  یا پماد ها کمک کعدر تدری  کتورهای  اازی 

فعارری از  ااتفاد   ر  م،اختلمران   پمترفت ،  شرک های  ناتوان،  خحر  ی  توان  را  خود  تتهدات  عم  ی   در  گر  یمم   های 

از فعارریحداق  رااندر راهاارهای پمتعهادی شام  اات های ضمان ، تقوی  نحارت ر شفافم ،  های نوی ، ایداد صعدرقفاد  

ی  یمم  م،ر دموزش  یمم  ر حمای  از حقوق یمم گزاران،  صعت   ی  یهبود رضتم   ناتوان، شرک تواند  یرایر  در  های  گزاران 

یم  موفق  تدریمات  یا تحبمق  ای  راهاارها  شودر  از  یمم  معدر  ااتفاد   ههان،، م،الملل، ر  افزایش  ااتانداردهای  ی   توانعد 

ر کاهش ریسک ای  صعت   عموم، ی   مرتبط کمک کععد )ماعزیاعتماد   (ر202۴،  9های 

 پژوهش  ی نظر  یمبان -2

ی  چارچو  مریوط  تتاریف  ی  یمان  ایتدا  یخش،  ای   خواهم   در  مختلف  در کتورهای  یمم   حمای  از  قانون،  الزامات  ر  ها 

 پرداخ ر  
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 هار الزامات حمای  از یمم  Solvency IIچارچو   ر  1-2

نحامتری  ر پمچمد ععوان یا، از هام ی   Solvency IIچارچو   در  تری   اررپا  های نحارت، در صعت  یمم ، تواط اتحادی  

از اا    200۹اا   ای  چارچو ، هایلزی  نحام پمتم    201۶مترف، شد ر  دردمدر  ی  اهرا  شد   Solvency Iی  طور کام  

یودر   متمرکز  مال،  توانلری  ااد   متمارهای  تعها یر  یازار    Solvency IIک   در  شفافم  یمتتر  ر  یاپارچل،  ایداد  ی  معحور 

یمم  حقوق  از  اح  حمای   افزایش  ر  اررپا  ارزیای،  یمم   ر  نحارت  ریسک،  یر  مبتع،  رریاردی  یا  ر  شد  طراح،  گزاران 

شرک ریسک مال،  الهامهای  نحارت،،  پمترفت   مد   یک  ععوان  ی   ر  تقوی  کرد  یمم  را  از کتورهای های  یسماری    یخش 

مال، اوئمس،  نحارت یر یازار  شد )اازمان  اررپا  اتحادی   از  توانای، شرک 2017  10خارج  ای  چارچو ،  یرای  (ر  یمم  را  های 

ارمای مقایل  یا تتهدات مال، دت، ر تضمم  ثبات مال، دن ارزیای، ا  رک  اصل، شام  الزامات  فردیعدهای    11ای، ها از طریق 

ر شفافم  اطلاع 12نحارت، ر تحلمل، یرای اعدش توانلری  از مد   Solvency IIاعددر  م، 13اتر افتا  های پمچمد  ریاض، 

اا  )اازمان یمم  های یمم  ااتفاد  م،مال، شرک  ر یهبود مدیری  ریسک  احتما  ررشاستل،  کعد ک  هدف دن کاهش 

یازنتستل، شغل، اررپا،   اصل،  2020ر  ی  یررا، ارکان  ادام    ردازی ر  پم،  Solvency II(ر در 

مال،  ای:ركن اول؛ الزامات سرمایه ➢ کفای   اا : ارمای   اصل،  نوع ارمای   در  شام   حداق    14(MCR)  ای  رک   ک  

م،اح  ارمای  را متخص  مال، ای  توانلری  ر ارمای   نماز دارد  فتالم  ی  دن  ادام     15(SCR)کعد ک  شرک  یمم  یرای 

مقدار ارمای  اا  ک  یرای پوشش ریسکک  مترف  نماز م،ای  احتمال، مورد  یراااس مد های  ای  الزامات  های  یاشدر 

یا در نحر گرفت  هم  ان ریسک ر  مال، ر یمم واع ریسکپمترفت   ریسک یمم های  یازار،  از همل  ریسک  ای ر ریسک  ای، 

م،  (رEIOPA ، 201۶شود )عملمات، محااب  

در ای  رک ، نهادهای نحارت، مل، ر اررپای، )مانعد (: Supervisory Review Process) ركن دوم؛ فرآیندهای نظارتی ➢

EIOPA  داخل، مدیری  ریسک توانای، شرک ( ی  ارزیای، فردیعدهای  یا یحرانر  مقایل   در  مال، م،ها  ای  های  پردازندر 

یررا، مد ارزیای، شام   شرک ها  داخل،  انحباق دنهای  از  اطممعان  ر  عدم ها  صورت  نحارت، اا ر در  الزامات  یا  ها 

نهاد نحارت، م، متمارها،  ای   کردن  در یردررد   افزتوانای، یک شرک  یمم   مانعد  اقدامات،  یا محدرد  تواند  ارمای   ایش 

فتالم  کعد )کردن   (رEuropean Commission ،  2015های شرک  را تدویز 

ر  (:  Disclosure Requirements)  ركن سوم؛ افشا و شفافیت اطلاعات ➢ مال،  اطلاعات  هام   افتای  شام   رک   ای  

شرک ریسک افزایشهای  ای  یخش،  از  اا ر هدف  ر عموم،  نحارت،  یمم  ی  نهادهای  ی    های  داترا،  ر  شفافم  

شرک  توانای،  یا  مرتبط  ریسکاطلاعات  مدیری   در  یمم   شرک های  اا ر  مال،  تهم  های  ی   موظف  یمم   های 

از  گزارش تا  هستعد  اطلاعات  ای   عموم،  افتای  همچعم   ر  ی  نهادهای نحارت،  دن  ارائ   ر  مال،  توانلری  االان   های 

حاص  شو اطممعان  عموم،  ر اعتماد   (رEIOPA ، 2020د )شفافم  
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چالش از  یا،  ک   اا   ی  ذکر  پماد لازم  در  اصل،  هزیع Solvency IIاازی  های  ر  یرای  ، پمچمدگ،  انحباق  یالای  های 

یمم ، ی شرک  شرک های  ای ، مد ریژ   یر  اا ر علار   ر متواط  در  های کوچک  ارمای   محااب   ر  ریسک  پمچمد   های 

پمش نتایج غمرقای   ی   معدر  موارد  شد یرخ،  ای  حا ،  یمع،  یا  مدیری     Solvency IIاندر  یا یهبود شفافم ،  اا   توانست  

شرک ری مال،  توانای،  یر  نحارت  ر  یمم سک  حقوق  ر  کعد  ایداد  اررپا  یمم   یازار  در  یمتتری  ثبات  یرایر  ها،  در  را  گزاران 

کعد )یحران محافح   مال، ی  شال، کاردمدتر   (رEuropean Commission ،  2020های 

 ایالات متحد   RBCها در امست   چارچو  مبان، ر الزامات حمای  از یمم ر  2-2

مبتع، یر ریسکامست اا  ک  تواط   16(RBC)    ارمای   ایالات متحد   نحارت، مه  در صعت  یمم   یا، از اازرکارهای 

یمم  ) کممسمونرهای  مل،  ده   NAICاندم   ارای   در  ر    1۹۹0(  مال،  توانای،  ارزیای،  یا هدف  امست   ای   شدر  مترف، 

شرک  حقوق یمم توانلری  از  محافح   رااتای  در  ر  یمم   در  های  توات  یاف ر  نماز یر  RBCگزاران،  مورد  ، اح  ارمای  

ریسک ممزان  م،اااس  محااب   مختلف  شرک های  اا  ک   ای  امست  دن  پت   اصل،  فلسف   یا اح  شودر  یمم   های 

( کععد  حفظ  را  خود  مال،  تتهدات  یا  مقایل   توانای،  تا  یاشعد  داشت   یمتتری  ارمای   یاید  یالاتر،  (ر NAIC ،  2018ریسک 

مد  RBCامست    ر  ریسک  نحری  مدیری   اااس  اح  اازییر  قانون، در  الزام  یک  ر ی  ععوان  توات  یافت    مال،  های 

ر ایالت، تواط تمام، نها م،فدرا   ر اهرا  پذیرفت  شد   تمام، دهای نحارت، یمم  ایالات متحد   شودر یر اااس ای  امست ، 

االان   شرک  گزارش  ارائ   ی   ملزم  یمم   توانلری   RBCهای  ر  ریسک  رضتم   نماز،  مورد  دن اح  ارمای   در  ک   هستعد 

ارزیای، م،مال، دن نها  مورد  حداق  ارمای   نتواند  صورت، ک  شرکت،  در  متمارهای  شودر  اااس  فراه  کعد،   RBCماز را یر 

ارمای ، کاهش فتالم نهادهای نحارت، م، افزایش  مانعد  اقدامات اصلاح،،  ای یا حت، تصفم  ر ادغام شرک   های یمم توانعد 

ر همااران،  )کاممعس  از ررشاستل،  RBCهای  (ر گزارش1۹۹5  17را تدویز کععد  هلوگمری  ناگهان، ر حفظ در رااتای  های 

اختمار نهادهای نحارت، ر اهامعتماد عموم، ی  یازار یمم  طراح، شد ا  ر ن  تعها اطلاعات هامت، را در  م،اند  قرار  دهد  داران 

مال، ر ریسک های شرک  یمم  را ی  دق  ارزیای، کععد، یلا  ی  عموم مردم نمز هه   شفافم  ر داترا،  تا یتوانعد رضتم  

)گریس  ی  اطلاعات کمک م، امست   (ر علار 2012  18ر لورت،، کععد  ر فرمو از مد   RBCیردن،  پمچمد   ریاض،  های  های 

انواع ریسک ارزیای،  یمم یرای  ریسک  دارای،،  همل  ریسک  از  متمارهایها  نقدیعل، ر ریسک عملمات،؛ یراااس    ، ای، ریسک 

اح  یده، یازار،  عملمات، مورد  قحتم ها ر عدمهمچون نواانات  م،های  قرار  دنااتفاد   ارزیای،  از  ر پس  ها، اح  گمرند 

تتمم  م، کعد،  مال، نلهداری  ذخمر   یاید ی  ععوان  ک  هر شرک   نماز  مورد  ر فملمپسارمای   )کاممعس  (ر 200۹  19، گردد 

کتورهای    RBCامست    از  یسماری  ر  شد   گرفت   نحر  در  اایر کتورها  یرای  مه   اللوی  یک  ععوان  ی   متحد   ایالات 

شرک وات ت ر مدیری  ریسک  ارزیای،  ای  مد  یرای  از  حا  توات   ر در  کرد یافت   ااتفاد   کانادا،  های یمم  خود  در  اندر 

ارمای    حداق   دزمون  یا ععوان  متایه،  اصو    20(MCT)چارچو   همان  مبعای  ک  یر  گرفت   متحد    RBCشا   ایالات 
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چارچو  عم  م، نمز،  اررپا  اتحادی   در  هام  ریسک  Solvency IIکعدر  شباه ک  یر مدیری   دارد،  تأکمد  مال،  های های 

ی    همااران،  RBCزیادی  ر  اا  )المعگ  الهام گرفت   دن  از  ر  امست 2007  21داشت   یا اایر  مقایس   در  های نحارت،،  (ر 

RBC  ریسک دقمق  شعااای،  یر  یمتتری  یمم تمرکز  نهای  یا  متعااب  دن،  ارزیای،  متمارهای  ر  دارد  ااختار  ای  ر  وع 

انتحافشرک  اا ر ای   متغمر  ی  امست   های یمم   م، RBCپذیری  ریسکاهاز   ارزیای،  در  موثری  تا ی  شا   های  دهد 

مال، ر حمای  از حقوق یمم  ر همااران،  پمچمد   عم  کعد )کاممعس   (ر 1۹۹5گزاران 

ریسکم، RBCاز نقاط قوت امست   ارزیای،  در  ی  شفافم ، دق   ر توان  یمم   ها  اح  اطممعان  اشار  کردر  افزایش  گزاران 

ریسک هام   تحلم   طریق  از  امست ،  گزارشای   ارائ   ر  درر ها  یا های  مقایل   ر  شعااای،  در  را  نحارت،  نهادهای  ای، 

م،ریسک یاری  مال،  ضتفهای  از  یا،  ای  حا ،  یا  یالای  دهدر  ر هزیع   محاابات  در  پمچمدگ،  ای  امست ،  اصل،  های 

اا ر علار اق یرای شرک انحب ر متواط  مد های کوچک  در یرخ، موارد،  مما  اا  ی  نتایج  RBCهای پمچمد   یرای ، 

پمش ر اامم غمرقای   )المعگ  دارند  ر اصلاح  یازیمع،  نماز ی   شوند ک    (2012  22، یمع، معدر 

 در یریتانما  FSCSها در امست   چارچو  مبان، ر الزامات حمای  از یمم ر  3-2

مال، ) خدمات  هبران  ی FSCSطرح  یریتانما،  در  اصل،(  از  یا،  حقوق ععوان  از  محافح   حمایت، یرای  اازرکارهای  تری  

مال، شرک یمم  ناتوان،  ر  ررشاستل،  یرایر  در  مال،  خدمات  متتریان  ر دیلر  اا ر  گزاران  مترف، شد   اا   FSCSها،  در 

مال، یریتان2001 یازارهای  ر  خدمات  قانون  در مدیری  یحرانتأامس شد ر ی   23ما، طبق  کلمدی  ایزار  یک  مال، ععوان  های 

اااس نحری  یر  مال،،  یازارهای  حفظ ثبات  مصرفر  از  حفاظ   ر  ریسک  مدیری   اا ر )های  شد   طراح،  اازمان  کععد  

شرک   «یمم  نهای،»یا ایفای نقش  FSCS(ر ی  عبارت دیلر،  2022،  خدمات مال، حاص   های مالیرای متتریان  اطممعان   ،،

یمم م، معاف   ر  حقوق  مال، شرک ،  ناتوان،  شرایط  حت، در  ک   حفظ م،کعد  خزان گزاران  )کممت   (ر 201۹،  24داریشود 

FSCS اازمان مستقم   مال،  تح  نحارت  نحارت،  از  فتالم  م،  PRAر   FCAهای  تا  اا   موظف  قانون،  ر ی  طور  کعد 

شرک  یرایر  در  مالحقوق متتریان  شرک های  ترتمب ک   حمای  کعدر یدی   ناتوان  یانک،  مواسات  های یمم ،  دیلر  ر  ها، 

ی    احتمال،  خسارات  هبران  مال، یرای  معب   ی  ععوان  را  مبلغ،  االان   م،   FSCSمال،  ک   پرداخ   مواردی  در  تا  کععد 

م،شرک  معای  مال، خود یرای پردا  FSCSگمرند،  های یمم  در مترض ررشاستل، قرار  ااتفاد   خ  خسارت یمم از  گزاران 

ای ،   ناتوان، یک شرک  یمم ، م، FSCSکعد علار  یر  صورت  تا اقف  در  تتهدات یمم  ۹0تواند  از  کعد،  درصد  ای را هبران 

یمم  مورد  در  اا  ) 100ک  هبران    زندگ،های خاص مانعد یمم  نام ملر  شد   در نحر گرفت   ای  FSCS ، 2020درصدی  (ر 

ر  هام   قوی FSCSفراگمر،    رریارد  از  یا،  ی  ععوان  اح  ههان، تبدی   را  یمم  در  صعت   حمایت، در  تری  اازرکارهای 

اا ر    کرد  
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اصل،   از نقاط قوت  یمم FSCSیا،  انتحار  ر کاهش زمان  اری   خسارت ی  صورت  هبران  توانای، در  دریاف   ،  یرای  گزاران 

م  ی  کاهش فتار  هبران،  ای  ارع  در  اا ر  مال، کمک  حقوق خود  امست   در  یمتتر  اطممعان  ایداد  ر  ال، یر متتریان 

اح  اعتماد عموم،  م، خسارت، ی  افزایش  هبران  فردیعد  مورد  در  ی  اطلاعات  ر داترا،  یالا  علار  یر ای ، شفافم   کعدر 

شد  اا  ) ی(ر یا ای  حا ، چالشFSCS ،  2020ی  ای  امست  معدر  در  مثا ،  یرای  دارد؛  معای   های، نمز رهود  رخ، موارد، 

کاف، نباشدر در چعم  مواردی،   FSCSمال،  ر گسترد   های،  ی  ناچار از ررش FSCSمما  اا  یرای هبران خسارات یزرگ 

از شرک  موقت، نرخ حق یمم  دریافت،  افزایش  م،مانعد  مال، یر شرک کعد، ک  م،ها ااتفاد   های یمم  تواند معدر ی  فتار 

مال، شو دیلر مواسات  مال،، د )ر  رفتار   (ر2021  25اازمان 

 الزامات قانون، حمای  از یمم  در کتورهای دامای،  ر۴-2

حقوق یمم  چارچو حمای  از  دارای  دامای،  در کتورهای  الزامات  گزاران  ر  نحری  مبان،  ی  لحاظ  اا  ک   متعوع،  های 

ای  کتورها، امست قانون، تفارت از  یسماری  ههان داردر  را پماد های نحارت، پمترفت های، یا اایر معاطق  کرد ای  اند  اازی 

الهام از مد ک   ر گرفت   اررپای،  ثبات های  دامای، یر اااس اصو   اا ر مبان، نحری حمای  از یمم  در کتورهای  دمریاای، 

حقوق مصرف از  ر حفاظ   مدیری  ریسک  مال،،  مال،،  توانلری  مقررات  اهرای  از طریق  دن  اصو   ر  اا   ااتوار  کععدگان 

ر ارزیای، ریسک مال، شرک یررا،  صعدرقهای  ضمان  تحقق م،های یمم  ر ایداد  حمای   یاهای  مثا ،  یدر در ژاپ ، یرای 

ی  رامل از یمم  مال، صورت م،گزاران  توانلری  نحارت، مبتع، یر قوانم   یا چارچو ی اازرکارهای  ک   الملل، های یم گمرد 

نهاد نحارت،ه   II Solvencyمانعد   مال، متایه، را پماد چارچو  MAS 26 رااتا هستعدر در اعلاپور،  توانلری  اازی  های 

ای  چارچو کر اا ر  اااس نحری د   یر  حقوق یمم ها  از  حفاظ   ر  ریسک  مدیری   ناتوان، های  زمان  در  ریژ   ی   گزاران، 

شد مال، شرک  یمم ، طراح،  )های  اماا MAS ،  201۹اند  ر چم  نمز،  هعد  مانعد  حا  توات   در  های (ر در کتورهای 

اااا، داشت نحارت، در اا  تغممرات  اخمر  تاهای  تقوی  چارچو  اند  یا یحرانهای حمای  از یمم ی   مقایل   ر  های  گزاران 

کععد )  ر(2018،  یانک توات  دامامال، کمک 

،  های ضمان  یمم  اا ر ای  صعدرقاز اوی، دیلر، یا، از اازرکارهای مه  حمایت، در کتورهای دامای،، ایداد صعدرق ها

ر اعلاپو هعوی،، ژاپ   کر   مانعد  ی  شا  گسترد ک  در کتورهای،  م،ر  قرار  ااتفاد   مورد  تضمم  م،ای  ک   گمرند،  کععد 

یخش قای یمم  شرک  یمم ، یتوانعد  در صورت ررشاستل،    (ر در 2017)کم ،  توهه، از خسارت خود را هبران کععد  گزاران 

یمم  خسارت  هبران  یر  علار   یمم   ضمان   صعدرق  هعوی،،  هلوکر   ر  یحران  مدیری   رظمف   یررز  گزاران،  از  گمری 

ای  چارچو ناپایداری مال، در صعت  یمم  را نمز یر عهد  داردر  مانعد  های  اهرای،  در کعار اازرکارهای  قانون،،  الزامات  ها ر 

ضمان  ر امست صعدرق یمم های  خسارت، از  ر های هبران  یرایر نواانات مال،  در  شرک گزاران  در  ررشاستل،  های یمم  

دامای، حمای  انتحار  م، کتورهای  یمم ،  اری  صعت   رشد  ر  ای  کتورها  در  یمم   تقاضا یرای  افزایش  ی   یا توه   کعدر 

ک  اماا م، مترف، شوند )کم ،  های حمایت، ر نحارت، یمتتری یرای حفاظ  از حقوق یمم ررد  در دیعد    ر(201۹گزاران 
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 ی معامبان، ر الزامات قانون، حمای  از یمم  در کتورهای حوز   ر5-2

ر فرهعل،، چارچو کتورهای حوز  ر شما  دفریقا( ی  دلم  تعوع اقتصادی  معا )خاررممان   های قانون، ر حمایت، متفارت،  ی 

کرد را یرای صعت  یمم  پماد  عمدتاً یر پای  حفاظ  از حقوق مصرفاازی  مبان، حمای  از یمم  در ای  کتورها  ،  اندر  کععد 

ااتوار ریسک  ر مدیری   اا   ثبات مال،  یا چالشاا  ک  در  مواهه   ر  تقاضا یرای خدمات یمم   یا افزایش  اخمر  های های 

کرد  پمدا  یمتتری  اهمم   البهار، اقتصادی،  ر  )التماری  ی 2021  27اند  معا  یمم  در کتورهای  حمای  از  مبان،  طورکل،  (ر 

دن هدف  اا  ک   اصول،  یها تضمم  حقوق یمم شام   در  اعتماد  ایداد  ر  از  گزاران  یسماری  ای  رااتا،  در  اا ر  یمم   ازار 

چارچو  ر  مستق   نحارت،  نهادهای  ایداد  ام   ی   کرد کتورها  حرک   متخص  قانون،  مال، های  تأمم   ی   ک   اند 

یمم شرک  معاف   از  محافح   ر  یمم   م،های  کمک  )رافماو، گزاران  ی 2020  28کعد  اتودی،  (ر  عریستان  در  مثا ،  ععوان 

نحارت ی مال، ی اازمان  خدمات  ر  یمم   یا اازمان  یمم  عریستان  یرای  ر  را  مقررات،  ر  قوانم   نحارت، مسئو ،  نهاد  ععوان 

ریسک شرک مدیری   یرای  لازم  ارمای   تأمم   ر  کرد ها  رض   یمم   )اما، های  یمم 2021  29اند  قوانم   قحر،  در  ی  (ر  ای 

را ک  شرک  مواردی  متخرضوح  ایداد ذخایر  ص م،های یمم  یاید رعای  کععد،  مال،،  الزامات  ای  قوانم  شام  حداق   کعدر 

اطلاعات ی  یمم  شفاف  ر ارائ   قحر،  کاف،  اا  )یانک مرکزی  مقررات ی  شرک 2020گزاران  کعد  های یمم  کمک م،(ر ای  

یحران زمان  در  یمم تا  خسارات  ی  هبران  قادر  مال،،  نحاهای  اازمان  نمز،  تونس  در  یاشعدر  معحور  گزاران  یمم  ی   یر  رت 

ک  شام  یررا،حمای  از حقوق یمم  کرد   ایداد  نحام، را  از شرک های درر گزاران،  مال، ای  توانلری  ارزیای،  های یمم  ر 

م،ها اا ر ای  نحام ی  یمم دن اطممعان  های یمم  توانای، اندام تتهدات مال، خود را دارند )فدراامون  دهد ک  شرک گزاران 

ر   تونس،  یمم   اتاای،  شرک 2021یمم   یر عملارد  نحارت مستمر  نتمد ،  در  ر  (ر  خحر ررشاستل،  کاهش  یمم  ی   های 

کمک م،حفظ حقوق یمم  خسارت یمم  تأامس شد  ک  ی گزاران  صعدرق هبران  در اردن،  ععوان یک اازرکار حمایت، کعدر 

مال، شرک عم  م، ناتوان،  صورت  ر در  یکعد  م،مم های یمم ، خسارات  هبران  را  یک  گزاران  ی  ععوان  ای  صعدرق  کعدر 

عم  م، یمم  در کتور  ثبات صعت   حفظ  در  کلمدی  م،ایزار  صعت  کمک  ای   عموم، ی   اعتماد  افزایش  ی   ر  کعدر  کعد 

قانون، ر نهادهاعلار  اازرکارهای  مال، در تلاش اا  یا ایداد  یمم  ر نحارت یر خدمات  لبعان، اازمان  در  ی حمایت،، یرای ، 

یرای نحارت یر فتالم  درر های شرک از همل  شام  تصویب قوانمع،  اهرای  یرای یمم های یمم  ر  دموزش،  ی  های  گزاران 

دگاه، دن افزایش  حقوق خود،  از حقوق یمم معحور  حفاظ  کعد )اندم  شرک ها از  لبعان،   هایگزاران   (ر2020یمم  

یا رهود پمترف  دراگرچ   چالشحمای  از یمم  ها  دارد گزاران،  در ای  رااتا رهود  ها  یرخ، شرک   شفافم  درعدم،  های، نمز 

معای  مال، در زمان شود  )رافماو،  های هدی یرای یمم تواند معدر ی  نلران،های یحران، م،ر کمبود  ،  (ر  ی 2020گزاران  علار 

در   نحارت، ر قانون،  احساس م،یافت کتورهای کمتر توات نماز ی  توات  یمتتر اازرکارهای  معا  ازای تر در معحق   رر،  شودر 

انتحار م، تقاضا یرای خدمات یمم ،  معا ی  تدریج یا توه  ی  ررند رر ی  رشد صعت  یمم  ر افزایش  در معحق   ک  کتورها  ررد 

حمای  از یمم  یمتتری را ی  معحور  مقررات  ر  ثبات مال، صعتقوانم   ر یهبود  ی  همم  دلم ،  گزاران  یمم  تصویب کععدر    
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ر ارتقای چارچو الملل، ر تباد  تدار  م،های یم همااری ای  کتورها کمک شایان، تواند ی  یهبود  در  های قانون، موهود 

البهار،   ر   (ر 2021کعد )التماری 
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شرکحمای  از حقوق یمم  ناتوان، یا ررشاستل،  یرایر  در  های نحارت، ر قانون،  تری  دغدغ گر یا، از مه های یمم  گزاران 

م، یمم  محسو   صعت   ده   در  از  یحران1۹70شودر  از  پس  ریژ   ی   ر  ،  ایالات متحد   در  اقتصادی  نواانات  ر  مال،  های 

معاف  یمم  از  یرای محافح   ی  تاررپا، کتورهای مختلف  یمم ، اقدام  ر تضمم  ثبات در یازارهای  د  گزاران  ر ایدا دری  قوانم  

ی  اازرکارها  ای   کردندر  مختلف  حمایت،  اخ اازرکارهای  مقررات  شام   کل،  صعدرقطور  ایداد  نحارت،،  های  گمران  

ر مدیری  ریسک ارزیای،  ر تأامس نهادهای مستق  یرای  مال، شرک تضمم ،   های یمم  هستعدرهای 

اکتبر   ریژ   شمار   ریسک  2021در  مورد  در  ژنو  صعت     ااعاد  در  اعتماد  یر نقش حمات،  لوئمد، گمسو،  از  یمم ، ی  نق   ر 

م، ای  موضوع  ی  یررا،  ر  دارد  ااتراتژییمم  تمرکز  اهتماع، یر  اعتماد  چلون   ک   ریسکپردازد  یمم های  گران،  پذیری 

ر چالش متتری،  مانعد نلران،های ناش، از دیدمتال،اهمم  شفافم  در حفظ اعتماد  ی  حری  خصوص،  های مراازی،  یوط 

تأثمر م،داد  نتان م،ها،  ای  محالت   ک  یمم گذاردر  دلم   دهد  ی   دارند،  یالاتری  اهتماع،  اعتماد  ک   در کتورهای،  گران 

ااتراتژی تمای  ی  اتخاذ  اطلاعات،،  یالقو   کاهش عدم تقارن  ای  شمار ، مزی  رقایت،  از  دارندر  مقال  دیلری  پرخحرتر  های 

م،فعارریشفافم  در   یحث قرار  مورد  را  هوش مصعوع،  اا ر گایسو های  عمل، دن همچعان پمچمد   اهرای  اگرچ     30دهد، 

ر یمم »  یمقال ( در  2021) تاکمد    «اعتماد  یمم   متاملات  در  اعتماد  ر یمم  یر نقش محوری  ریسک  مورد  در  ژنو  ااعاد  از 

مب شام   یمم   زیرا  اا   ضررری  اعتماد  ری،  ی  عقمد   مقال   داردر  ای   اا ر  دیعد   در  غرام   رعد   یرای  امررز  پو   ادل  

یمم  اعتماد  ر یمم چلونل،  م،گران  یحث قرار  مورد  را  ی  یادیلر  یمم گزاران  ک  یمم دهد:  دارند  اعتماد  رفتار  گران  گزاران 

یمم مخاطر  در حال، ک   داد،  اندام نخواهعد  را  متقلبان   یا ادعاهای  اعتماد  دممز  ک  یمم گزاران  ی  تتهدات خود  دارند  گران 

ی  را  محالبات  ر  کرد   ااتراتژیعم   یر  اهتماع،  اعتماد  تأثمر  همچعم   مقال   ای   کردر  خواهعد  پرداخ   های  ارع  

یمم ریسک چالشپذیری  ر  دیدمتال،گران  نلران،های ناش، از  مانعد  داد اازی،  ی  حفظ حری  خصوص،  مریوط  را  های  ها 

   کعدریررا، م،

هماو   ر  پرداخت 2021)  31رنااتسان  ای  موضوع  ی  یررا،  محالت  تدری،  قالب یک  در  ر  (  رفاداری  عام   دیا در  ک   اند 

از حفظ متتری در یخش یمم   از ررش زندگ،رضای   ای  محالت   ارزیای، چلونل، تأثمر  پتتمبان، م، کعد؟  های کم، یرای 

ر یاف کرد   ااتفاد   یر حفظ متتری  دهد ک  کمفم  خدمات یالا معدر ی  رضای  یمتتر در متتری  ها نتان م،ت ای  عوام  

تقوی  م، را  رفاداری  نماز خود  م، شود ک  ی  نوی  خود  مورد  خدمات  یمتتر ی  دریاف   راض،،  متتریان  دیلر،  کعدر ی  یمان 

م،یا همان یمم  ادام   توصم  م،گر  ر شرک  را نمز ی  دیلران  ای  موض دهعد  ک   یا کمفم   کععد  خدمات  اهمم  ارائ   یر  وع، 

تاکمد م، رفاداری  افزایش  ر  یوپرت، )یرای حفظ متتریان  مانوج  ر  2021کعدر  اندم  دکچوئرها  پژرهت، ک  ی  افارش  ( در 
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ااتراتژی  ت،دیی  کمک گرر    ی  یررا،  یمم   تهم  نمود ،  در صعت   متتری  متارک   افزایش  یرای  پرداخت     زندگ،های، 

ای  م  یمعش مصرفاا ر  از  م،قال   ااتفاد   حوز   ر تخصص  یازار  ررندهای  اید کععد ،  تا  یمم کعد  یرای  گران  های عمل، را 

حوز  کعدر  قایلم پمتعهاد  از  عبارتعد  دن  تمرکز  اصل،  گمم،های  تحلم ،  ر  تدزی   ر  داد   عل   دیدمتا ،  فمامت ،  های 

اهپاداش مقال  یر  ای   مدموع،  در  ر علوم رفتاریر  ااتراتژیها  ای   قویمم   ررایط  ایداد  در  کمفم   ها  یهبود  یا متتری،  تر 

ر یمم  نتایج یهتر یرای متتریان  ایداد  ر  م،خدمات،  تاکمد  )گران  ریزان  تأثمر کورید2020کعدر محمد  پژرهت،  در  یر    1۹( 

یمم   صعت   در  متتریان  م،  زندگ،اعتماد  ای  موضوع  ر  ی  یررا،  محرح کرد   ک   را  هم پردازد  ای  یمماری  گمر  چلون  

یمم    ی   متتریان  اعتماد  ر  اا ر یافت   زندگ،ادراکات  داد   تغممر  م،را  نتان  مقال   ای   دگاه،  های  یحران،  ای   ک   دهد 

اهمم  یمم    از  را  ارزش    زندگ،عموم،  خدمات،  کمفم   مانعد  شدر عوامل،  اعتماد  در  مثب   تغممر  ی   معدر  ر  داد  افزایش 

ی رضای   ر  م،متتری  تأثمر  اعتماد ی  یرند  قای  توهه، یر  لو ممعگ  طور  محالت 2020)  32گذارندر  ای  ( در  ی  یررا،  ای 

اا  ک  چلون  نمایعدگان یمم    پرداخت   متضلات اخلاق،  در تضاد یم  اماا   زندگ،موضوع  ر معاف  متتری،  های شرک  

م، هدای   نهادیع را  نقش  مقال ،  ای   هدای  تصمم کععدر  در  را  اخلاقمات  م،اازی  یررا،  کارگزاران  نوع های  در  ر  کعد 

اهرای خطکعد: دنتضاد اصل، را یرهست  م، ارائ  خدمات نامت، ر دنهای، ک  ناش، از  شوندر ای  محالت   ش، م،های، ک  از 

شرک  ی  نمایعدگان کمک م،نتان م، در داخ   اخلاق، قوی  ک  یک چارچو   تصمم دهد  ک  ه  کعد  کععد  های، اتخاذ 

ر تضادها را کاهش دهدر   تقوی  کرد   در نهای  اعتماد را  ر  کعد  متتاد   ر ه  متتری را   نمازهای شرک  

همااران ر  ر2018)  33پانملرای  محالت   خرید ( ی   در  متتریان  قصد  ر  رضای   اعتماد،  خدمات،  یم  کمفم   تدری،  ایح  

یمم   ر یررا، نمود  زندگ،محصولات  ر قصد  پرداخت   رضای  متتری  کمفم  خدمات یر اعتماد،  ایتاد مختلف  ک  چلون   اند 

خرید یمم    مد   تاثمر م،  زندگ،دنها یرای  از  یا ااتفاد   عوام Servqualگذاردر  یودن،  ، ای  محالت   ملموس  مانعد  کلمدی    

همدل،، کمک اطممعان،  پااخلوی،،  اطممعان،  مهارتقایلم   ر  ر یافت راان،  را شعااای، کرد   ح  مسئل   از  های  ها حاک، 

قای  توهه،  ی  طور  ی  نوی  خود  شود ک   م،  متتری  اعتماد  ر  رضای   افزایش  ی   یالا معدر  خدمات  اا  ک  کمفم   دن 

یمم   تمای  ی  خرید محصولا ر شارما  زندگ،ت  دهدر صدیق،  م،  افزایش  مقال   2010)  34را  در  رضای   »(  ر تحلم   تدزی  

یمم  خدمات در  از کمفم   صعت     «زندگ،های متتری  در  کمفم  خدمات یر رضای  متتری  ایتاد مختلف  تاثمر   چلونل، 

نمود   زندگ،یمم    یررا،  تأ را  عامل،  تحلم   از  ااتفاد   یا  ای  محالت   را  اندر  خدمات شش یتدی  کمفم   مد   یک  یمدی، 

یرنام پمتعهاد م، اطممعان،  اا ر کعد ک  شام   ر فعارری  ملموس  موارد  مال، شخص،، شایستل،، تصویر یرند شرک ،  ریزی 

مد  از  تحقمق  هعب ای   یر  ایتاد  ای   تأثمر  یررا،  یرای  ااختاری  متادلات  همل  اازی  از  متتری،  رضای   مختلف  های 

از   یافت رضای   ر  کرد   ااتفاد   کل،  رضای   ر  شرک   عملاردی،  خدمات  نتان م،نمایعدگان،  ایتاد  ها  ای   یهبود  ک   دهد 

ایلانا ملزرکمفم  خدمات م، دهدر  را ی  طور قای  توهه، افزایش  متتری  رفاداری  ر  مقال 200۶)  35تواند رضای   در  ای ی  ( 
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مصرف اعتماد  صعت  یمم   یررا،  در  اعتماد یم  یمم پرد   زندگ،کععد   ر احوح مختلف  ر غمر یمم اخت   در  گزاران  گزاران 

یررا، م،  زندگ،یخش یمم    یافت را  اا  کعدر  یسمار مه   صعت   مؤثر  عملارد  اعتماد یرای  اا  ک   دن  حاک، از  ار  های 

رعد  ر  تتهدات  یر  اعتمازیرا  یر  مؤثر  کلمدی  عوام   همچعم   محالت ،  ای   اا ر  متا،  یلعدمدت  شفافم ،  های  مانعد  د، 

شد  یمم  درک  قایلم  اطممعان  ر  را شعااای، م،ارتباطات،  ر چالشگران  یمم کعد  یا دن  های، را ک   حفظ اعتماد  در  گران 

هستعد، ی  عدم قحتم مواه   در زممع   م،ریژ   یحث قرار  مورد  در حا  تحو ،  متتری  انتحارات  ر  اقتصادی   دهدر  های 

پژرهش  نمز  ایران  یمم   هایدر  حقوق  از  حمای   رااتای  در  ر  متتددی  نماکان  اا ر  شد   اندام  محققان  تواط  گزاران 

( دامب1۴02عحاطلب  ر  یررا،  ی   خود  محالت   شا ( در  حاک  یر  مقررات  تعحم شعاا،  فتالم  نهادهای  ر  ر  گمری  گر 

ی  صعت  یمم   ناظر یمم  مریوط  مقررات  ر  قوانم   یا در نحر گرفت   ایران،  در  ی   ای  ایران،  قانون یمم  مصو   در    131۶ریژ  

یمم  حقوق  از  ی  حمای   ی  رضوح  هدیدتر،  قوانم   پرداخت ر  شرک گزاران  یر عملارد  نحارت  شام   ای  قوانم   های  اندر 

صعدرق ایداد  یمم یمم ،  حمای  از  ی های  ر گزارشگزاران  اطلاعات  حمایت،، شفافم   اقدام  یک  ی  ععواععوان  دقمق  ن  ده، 

یمم  اعتماد  افزایش  یرای  ارمای ایزارهای،  الزامات  ی  صعت  یمم ،  حفظ گزاران  تأامس نهادهای نحارت، ی  معحور  ر  گذاری 

یازار یمم  هستعدر همچعم  عحاطلب ) ماانمزم1۴00تتاد  در  انواع  ایران  حمای  از یمم   های( در پژرهش دیلری  در  گزاران 

یر حما یا تمرکز  را  اایرکتورها  یمم ر  از  یررا،  ی   مورد  شرک  یمم   ررشاستل،  ر  مال،  توانلری  عدم  درصورت  گزاران 

یمم  اهمم  توه  ی  دموزش  مال، ر  توانلری  خصوص نحام نحارت، ر  نتایج هالب، در  ر ی   داد   حقوق قرار  مورد  در  گزاران 

اا رر مسئولم  کرد   اشار   خود،   های 

( ر همااران  یازی( در پژرهت، ی  یرر1۴02موقر  اندر  ا، تأثمر  در صعت  یمم  پرداخت   یر تمای  ی  خرید متتریان  راراازی 

یازینتایج نتان م، ک   م،دهد  ی راراازی  ی  خرید یمم  تواند  را  ر متتریان  عم  کعد  مؤثر  یازاریای،  ااتراتژی  یک  ععوان 

رق امتمازده،،  مانعد  یازی  ععاصر  از  ااتفاد   شام   ااتراتژی  ای   کعدر  انلمز   ترغمب  ر  تتام   افزایش  یرای  پاداش  ر  ای  

اا ر شرف، ر همااران ) یا متتریان )1۴01متتریان  ارتباط  یا توه  CRM( نمز ی  یررا، تأثمر مدیری   ( یر ارزش متتری 

پرداخت  اعتماداازی  مماند،  یا متتریان  ی  نقش  ارتباط  مدیری   ک  چلون   ای  یود   ارزیای،  ای  تحقمق،  اصل،  هدف  اندر 

یهبود  ،م  اا  ک   دن  از  حاک،  تحقمق  نتایج اصل،  یختدر  را یهبود  متتریان  اعتماد  ر  دهد  افزایش  را  متتری  ارزش  تواند 

م، اعتماد  ایداد  ر  متتریان  یا  ارتباط  همااران  مدیری   ر  ایدی  شودر  معدر  متتریان  رفاداری  ر  ارزش  افزایش  ی   تواند 

مقال 13۹۹) شا ( در  یا ععوان »فه  فردیعد  شرک ای  در یم  متتریان  یرندهراا،  مؤثر  گمری  های یمم « ی  یررا، عوام  

نسب  ی  یرندهای یمم  ر نلران، متتریان  ایداد ترس  نتایج تحقمقات دنیر  ر  مانعد  ها نتان م،ای پرداخت    دهد ک  عوامل، 
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از   یمم یا،  از  حمای   در  اصل،  توات اقدامات  چارچو گزاران،  ی ی  اا ر  نوی   نحارت،  چارچو   های  مثا ،  ععوان 

SolvencyII   ی اررپا  شرک در  مال،  توانلری  یرای  هام   ااتاندارد  یک  شرک ععوان  شد  ک   ایداد  یمم   ملزم  های  را  ها 

یرایر ریسکم، در  مال، خود را  تا توانای،  مختلکعد  اطلاعات یهر های  افتای  ر  شفافم   از  ر  مدیری  کععد  یا ف  شوندر  معد 

حاص  م، اطممعان  ک  شرک ای  رریارد،  یمم شود  یرایر  در  مال، تتهدات خود  ی  تأمم   خواهعد یودر  های یمم  قادر  گزاران 



 

ایال  قوا علار  اا  ک  هر  یمم  یاعث شد   ایالت، یر صعت   نحارت  متحد ،  ایالات  در  حمای  از  یرای ،  یرای  خاص، را  نم  

ای  قوانم  شام  الزامات ارمای یمم  رض  کعدر  مدیری  ریسک ر تدری  یرنام گزاران  های هبران خسارت در صورت  گذاری، 

شرک  یمم  م،ررشاستل،  مل، کممسمونهای  یمم ،  یاشد )اندم   ی (ر علار 2021های  از کتورها  یسماری  معحور  یردن، 

صعدرقحمای  از یمم  مانعد صعدرق  های هبران خسارت ایداد کرد گزاران،  اطممعان  در یریتانما ک  ی  یمم  FSCSاندر  گزاران 

ن م، اقدام  شدر ای   خواهد  خسارات دنها هبران  شرک  یمم ،  ررشاستل،  صورت  ک  در  عموم،    تعها ی دهد  حفظ اعتماد 

م، یمم  کمک  م،ی  صعت   نمز معدر  یمم  پایدار  یازار  یک  ایداد  یلا  ی   نمز متای  همم  رریاردها  کعد،  ااترالما  در  شودر 

در زمان ک   دارد  مال، ههان، رهود  یحران  مانعد  یحران،،  اا ر2008های   ، نقش حمات، ایفا کرد  

فعارری دیلر،  نلاه،  نوی  ی از  یلاک   ریژ های  نقش فعارری  ر  یمم  هستعد  صعت   حا  تحو   در  مصعوع،،  ر هوش  چم  

ایفا م،مهم، در حمای  از حقوق یمم  یلاک گزاران  شفافم  ر کاهش تقلب در صعت   چم  م،کععدر فعارری  تواند ی  افزایش 

یمم  اطلاعات  ای  فعارری،  از  ااتفاد   یا  کعدر  ی یمم  کمک  ثب  م،گزاران  دقمق  قای   شصورت  ی  راحت،  نتمد ،  در  ر  ود 

)ماعزی اا   اعتماد  قای   ر  م،2020  ، داترا،  نمز  مصعوع،  داد (ر هوش  ی  تحلم   یمم تواند  پمشهای  ر  یمع،  گزاران 

یمم ریسک شرک های  تاعولوژی،  ای   یا  کعدر  خدمات شخص،ای کمک  ی  ارائ   ی  یمم شد اازیهای یمم  قادر  گزاران  تر 

ر م، کععد )اکسعچر، توهستعد  مال، هلوگمری  متالات  از یررز  ی 2021  36انعد  قای (ر ای  رریاردها  توانای، ملاحح طور  ای 

یرای مدیری  ریسکشرک  ر حفظ معاف  یمم های یمم  را  م،ها  افزایش   دهعدرگزاران 

مه  یمم از  دگاه،  افزایش  ی   اشار   ای  مبحث،  در  قای  ذکر  حقوتری  عوام   از  دنگزاران  از  حمای   در  اا ر ق خود  ها 

یرنام  کتورها  از  یمم یسماری  یرای  دموزش،  م،های  یرگزار  دنگزاران  تا یدی  رامل   تتهدات خود  کععد  ر  حقوق  از  را  ها 

ن  ای  رریارد  یمم تعها ی  یمم محل  اازندر  فه  یهتر محصولات  در  م،گزاران  یمم  ای کمک  یازار  یک  یلا  ی  ایداد  کعد، 

م،شف معدر  پااخلو  ر  اح  یم اف  در  تحبمق،  محالتات  م،شودر  رریاردهای  الملل، نتان  مختلف  ک  کتورهای  دهعد 

نحارت قوی یر رری شرک متفارت، یرای حمای  از یمم  ااااندیعاری،  مانعد کتورهای  در یرخ، کتورها،  دارندر  های  گزاران 

شعاخت  م،گزارععوان یک اص  کلمدی در حمای  از یمم یمم  ی  یمم ان  ای  کتورها،  در  در صورت یررز متا ،  شودر  گزاران 

م،ی  )راحت،  کععد  دفاع  حقوق خود  از  ر  کععد  مراهت   ی  نهادهای نحارت،  یرخ، OECD ، 2020توانعد  در  ای ،  یر  (ر علار  

شد صعت  یمم  ایداد  مال، یر رری  نهادهای مختلف  ممان  نحارت متترک  کانادا،  مانعد  ای  همااری ی  کتورها،  اا  ک     

ر حمای  از حقوق یمم  کمک م،یهبود نحارت  کانادا،  گزاران  )مواس  دکچوئری   (ر 2021کعد 

حقوق یمم ی  حمای  از  یمم  در  نوی  صعت   حت ، رریاردهای  ر یمم طور  ی گزاران  ر  شدگان  تاام   در حا   مستمر  طور 

از توات  چارچو  از فعارریی نحارت، هدید، ایداد صعدرقهایهبود هستعدر ای  رریاردها  هبران خسارت، ااتفاد   های  های 

یمم  ر دموزش  دگاه،  افزایش  تحبمق، یم نوی ،  تا رریاردهای  را شام  م،گزاران  تغممرات  الملل، متعوع،  یا توه  ی   شوندر 

ر   عموم،  تقوی  اعتماد  یرای  ای  رریاردها  اهمم   یازار،  ر نمازهای  فعارری  در  یمم  اری   صعت   در  حفظ ثبات اقتصادی 
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م،های یم شودر ی  همم  دلم ، همااریهر ررز یمتتر احساس م، ای  زممع   تواند  الملل، ر تباد  تدریمات ممان کتورها در 

حمای  از یمم  ارتقاء  ر  کمک کعدری  یهبود   گزاران 

 ان در بازار ایرانگزاربیمههای بیمه از بهبود شرایط حمایتی شركتات جهت پیشنهادارائه   -5

محرح مباحث  ی   ی یا توه   ای  پژرهش،  در  م،شد   ایران،  یمم   صعت   در  نودرری  ر  یهبود  چعدی  پمتعهاد  معحور  توان 

م، ک   داد  ارائ   هدید  ر  تقوی  حقوق یمم عمل،  ی   خدمات یمم تواند  یهبود  ر  ی  گزاران  ای  پمتعهادات  کعدر  ای کمک 

نوی ، دگاه،فعارری ر چارچو ا های  م،فزای،  مریوط  ی  یمان دن خواهم  پرداخ رهای قانون،  ادام   در   شود ک  

 های دیدمتا  ر هوش مصعوع،توات  فعارری  ر1-5

از فعارری ااتفاد   ر هوش مصعوع، یرای یهبود فردیعدهای یمم  ر ارائ  خدمات یهتر ی  متتریان  ارلم  پمتعهاد  دیدمتا   های 

ای  توضم  ک    داد های یمم  م،شرک اا  یا  ر تحلم   تدزی   از هوش مصعوع، یرای  یمم توانعد  ر پمشهای  یمع،  گزاران 

م،ریسک امر  ای   کععدر  ااتفاد   ایداد طرحها  شخص،های یمم تواند ی   درخواا اازیای  پردازش  ر کاهش زمان  ها  شد  

م، مصعوع،  هوش  ماعزی  از  گزارش،  شودر طبق  ی معدر  قاتواند  یمم ملاحح ی طور  فردیعدهای  ر  ای  یختد  یهبود  را  ای 

)ماعزی،   ارتقا دهد  را  متتریان  تح  فتار  2020تدریمات  هموار   اقتصادی،  مه   ارکان  از  یا،  ی  ععوان  یمم ،  (ر صعت  

( مصعوع،  هوش  رااتا،  ای   در  داردر  قرار  متتریان  ررزافزرن  انتحارات  ر  فعارری  اری   ای( ی AIتغممرات  یک  زار  ععوان 

م،تحو  حقوق یمم دفری ،  ر حمای  از  کمفم  خدمات  ی  یهبود  ی  یررا،  تواند  ای  یخش  در  کمک شایان، کعدر  گزاران 

یا شمو  دن  مقایس   ر  ایران  یمم   صعت   در  مصعوع،  هوش  از  ااتفاد   دیلر  نحو   کتورهای  در  شد   گرفت   کار  ی   های 

 پردازی رم،

قایلم  از  مصعیا،  هوش  کلمدی  داد های  تحلم   ر  تدزی   توانای،  یا وع،،  اا ر  رفتاری  اللوهای  شعااای،  ر  یزرگ  های 

اللوریت  از  ماشم ، شرک ااتفاد   یادگمری  یمم توانعد ریسکهای یمم  م،های  یمم   حق نمایعد ر    یمع،پمشرا  گزاران  های 

دقمق  اطلاعات  اااس  یر  عادلان را  ر  درتر  کععدر  تتمم   شرک   تر  متحد ،  ایالات  مانعد  پمترفت   مانعد  کتورهای  های، 

Lemonade    رAllstate   داد یمم از هوش مصعوع، یرای تحلم   م،های  ااتفاد   ر ی  ای  ترتمب، قمم گزاران  گذاری  کععد 

م،دقمق  اندام  ای  شرک تری  اللوریت دهعدر  از  یا ااتفاد   م،ها  پمترفت ،  ریسکهای  یمم توانعد  شعااای، های  را  گزاران 

شخص، خدمات  دن،  اااس  یر  ر  م،شد اازیکرد   هوش مصعوع،  همچعم   دهعدر  ارائ   چ تری  ایداد  در  ها ر  یاتتواند 

یرای پااخ ی  اوالات یمم امست  ای  امست های خودکار  ی  کار رردر  ی  صورت  ها م،گزاران  ااعت  ی  نمازهای   2۴توانعد 

در ر  دهعد  پااخ  دنخواا متتریان  در  های  شاغ   انسان،  نمرری  کارکرد  زمان  محدردی   متا   ر  کععد  ثب   را  ها 

یمم   هایشرک  شرک   اررپا،  در  شدر  خواهد  ح   ای  قایلم   از  ااتفاد   یا  گر  چ  AXAای  یمم   از  ااتفاد   های یاتیا 

ر اح  رضای  متتر پااخلوی، ی  متتریان را کاهش دهد  اا  زمان  توانست   ای  امست هوشمعد،  دهدر  افزایش  را  ها یان 

یمم  محصولات  دریار   اطلاعات  ارائ   ر  متدار   ی  پااخلوی، ی  اوالات  هستعد قادر   ر(2020،  37یلوی د )ای 
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چالش دیلر  تقلب از  اللوریت تتخمص  از  ااتفاد   یا  اا ر هوش مصعوع،  صعت  یمم   در  عممق  های یزرگ  یادگمری  های 

در رفتار یمم تواند ی  شعااای، اللوهم، متاوک  گزاران کمک کعدر ای  امست ای غمرعادی  ها قادرند ی  ارع  ی  رفتارهای 

ی  شرک  ر  دهعد  نتان  یمم   راکعش  شرک   کانادا،  در  دهعدر  یمم  هتدار  شعااای،   Intactهای  یرای  مصعوع،  هوش  از 

اا  یا کاهش  تقلب ااتفاد  م، توانست   ر  هزیع   20کعد  مریوط  درصدی  ای  های  دهدر  افزایش  خود را  ی  تقلب، اوددرری 

داد  تحلم   یا  پرداخ شرک   از  هلوگمری  ی   اقدام  ارع   ی   متاوک،  اللوهای  شعااای،  ر  موهود  غمرموه   های  های 

اا  ک  م،م، هوش مصعوع،  دیلر  کاریردهای  از  احسااات یا،  تحلم   ی  شرک کعدر  تا ی  تواند  کعد  یمم  کمک  های 

یازخو ر  داد نحرات  تحلم   ایزارهای  از  یا ااتفاد   خود پااخ دهعدر  متتریان  شرک ردهای  متع،،  م،های  نحرات  ها  توانعد 

مدیری    فاکتور  یاوشعدر  دن  یهبود  یرای  ر  شعااای، کععد  را  خود  خدمات  ضتف  ر  نقاط قوت  ر  کرد   یررا،  را  متتریان 

از ناات حائز اهمم  در حمای  از   ر  گزاریمم احسااات متتریان  یمم  گر ی  یهبود    هایاا ر هر چ  شرک   شدگانیمم ان 

ر ی  تب   ممررد  اعتماد عموم، ی  صعت  یمم  یالاتر  هامت   تر در  در دید رام   خود کمک کععد  متتریان  احسااات مثب  

ی  رشد فررش   اتفاق م،  نام یمم دن  شرک  یمم   ها  ااترالما،  در  ی  Suncorpافتدر  احسااات یرای  ررا، نحرات  از تحلم  

در راان  ااتفاد  م،های اهتماع، ر نحراعد،متتریان  داد ها  یا تحلم   ای  شرک   ر نمازهای  کعدر  ی  شعااای، مسائ   ها، 

ترتمب خدمات خود را یهبود م، ر ی  ای   پرداخت    ر(2021 38، یختد )فاراترمتتریان 

م،علار  مصعوع،  هوش  از  ااتفاد   شد،  یمان  ک   مواردی  یمم توانیر  خسارات  مدیری   ر  ثب   فردیعد  در  نمز  د  گزاران 

یمم کمک ای  فردیعدها،  اتوماامون  یاشدر یا  م،کععد   اری گزاران  تأخمرهای  توانعد  از  ر  کععد  دریاف   را  تر خسارات خود 

م، هوش مصعوع،  شودر  هلوگمری  ی  یمم غمرضررری  اطلاعتواند  مرتب  ی  صورت  یگزار  پررند   ک   خسارت   راان، کعد 

از اندام ررند کاری کمک کعدر شرک  یمم   ر یدی  ترتمب ی  رضایتمعدی متتریان  دارد  ای قرار    MetLifeری در چ  مرحل  

اری  درخواا  یرای پردازش  از هوش مصعوع،  ایالات متحد   م،در  خسارت ااتفاد   ی  تدزی   های  ای  امست  قادر  کعدر 

اطلاعات ی  تحلم   م،دا ر  کاهش  را  پردازش  زمان  ترتمب،  ای   ی   ر  اا   خسارات  از  ر ی  یمم دمد   اماان  دهد  گزاران 

خسارتم، ک   اری دهد  را  خود  کهای  دریاف   )ماعزی،  تر  مد 2020ععد  در طراح،  مصعوع،  هوش  از  ااتفاد   های  (ر 

مثا ، شرک تواند نقش حمایت، مهم، یرای یمم گری نمز م،هدید یمم  ایفا کعدر یرای  توانعد یر اااس  های یمم  م،گزاران 

مد داد  موقتمت،،  ر  رفتاری  در دن، حق یمماازیگری شخص،های یمم های  ثالث    شد  طراح، کععد ک   در رشت  شخص 

تتمم  م، فرد  یا الام   رانعدگ،  ی  رفتار  یا توه   اتومبم   ایالات  یا یدن   مانعد  پمترفت   در کتورهای  ای  رریارد  شودر 

شرک    تواط  داد  Loop Insuranceمتحد   تحلم   یرای  مصعوع،  هوش  از  ک   گرفت   قرار  ااتفاد   رانعدگ،  مورد  های 

ر ی  های متم کرد   یمم ااتفاد   اعتباری،  امتماز  اعت، نحمر  داد نام ارهای  تعحم  م،های خود را یر اااس  راقت،   کعدر  های 

داش ، ی در مدموع م، اذعان  م،توان  در صعت  یمم  ایران  هوش مصعوع،  تواند ی  یهبود کمفم  خدمات، کاهش  کارگمری 

رضای  یمم هزیع  یا  ها ر افزایش  شودر در مقایس   معدر  یهر گزاران  ای  فعارری  دیلر ک  از  کرد کتورهای  صعت   یرداری  اند، 

یا ارمای  یاید  ایران  در  زیرااخ یمم   در  هوش  گذاری  از  مؤثر  ااتفاد   ی  ام   نهادهای دموزش،،  ایداد  ر  فعارری  های 
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شرک  ک   ای   یا  کعدر  حرک   یمم مصعوع،  خهای  از  ااتفاد   یرای  معااب  یستری  ایداد  در  یمش  ر  ک   دمات هوش  گر 

اندام دهدر قانون،  قالب الزامات  هدی تری در  اقدامات  ناظر  اا  نهاد  لازم  اما  اند  داد   اندام  اقدامات،   مصعوع، 

 ر ایداد یک پلتفرم هام  یرای خدمات یمم 2-5

یمم  داترا،  اهول  در  یرای  پلتفرم دنلای  یاپارچ   یک  یتدی طراح،  شاایپمتعهاد  ر  خدمات  اطلاعات،  ی   ات گزاران 

ی  چعم  پلتفرم،  ایران  در  در حا  حاضر  ای  پلتفرم م،اا  ک   ندارد؛  رهود  یاپارچ   متاهد   صورت  اماان  شام   تواند 

پرداخ  حق های خریدارینام تمام، یمم  ر درخواا  متارر  یاشدر ای  رریارد  شد ،  الحاقم   یمم ، ثب  خسارت، درخواا  

کمک م،ی  یمم  تا از حقوقگزاران  کععدر مد راحت، ی  خدمات یمم خود دگا  شوند ر ی  کعد  های متای   ای داترا، پمدا 

نتان م، پمترفت   پلتفرمدر کتورهای  از  ااتفاد   ک   هزیع دهد  ر کاهش  متتری  رضای   افزایش  یاعث  دیدمتا   ها  های 

 شودرم،

 گزاراندموزش ر ارتقاء دگاه، یمم ر  3-5

تری  مباحث اصل،  از  هموار   نمس ر یرگزاری  در هر صعت  ی  شمار م،  دموزش  ای  قاعد  مستثعا  یمم  ه  از  ر صعت   ررد 

ر کارگا درر  هه  دگاه،ها  دموزش،  اصحلاحات یمم های  مورد  ر مسئولم یخت، در  ر همچعم  کمک  های یمم ای  گزاران 

یا حقوق خود ی  یهبود رضای  شایان، خواهد کردری  دشعای، دنان  دنان کمک  م،ای  درر   معدی  دنلای  ها  ی  صورت  توانعد 

ی  یمم  ر  شوند  یرگزار  حضوری  از  یا  شاای   ر  ثب  خسارت  یمم ،  خدمات  از  ااتفاد   نحو   دریار   لازم  اطلاعات  گزاران 

ای  یخش یسمار حائز اهمم  اا ؛ پخش فمل شرک  تبلمغات، های یمم  را ارائ  دهعدر نقش راان  ه  در  ها ر حت، تمزرهای 

دگاه،ک ر  دموزش  دن   هذایم یخت، در  کعار  در  اا ،  ملموس  یمم ها  ارتقا فرهعگ  یرای  یصری  یسمار  های  در کتور  ای 

یودر همان دگاه، یمم مثمر ثمر خواهد  افزایش  اا  ک   اشار  شد، محالتات حاک، از دن  م،گون  ک   تواند ی  کاهش  گزاران 

یمم   اعتماد ی  صعت   ر یهبود  شودرتتداد شاایات   معدر 

 های حمایت، ر قانون،توات  اماا   ر۴-5

ر تقوی  نهادهای نحارت، مستق  یرای یررا، عملارد شرک  گزاران  های یمم  ر حمای  از حقوق یمم پمتعهاد یرای  ایداد 

ناات قای  دیلر  م،از  ای  نهادها  اا ر  یخش  ای   در  شاایات یمم ذکر  پملمری  ر  ییایس  نقش یررا،  را  ر عهد   گزاران 

ر اماا  د  داشت   ایدا ر اعتماد در صعت  یمم  پمتعهاد دهعدر پمتعهاد یرای  شفافم   افزایش  های حمایت، هدیدی را یرای 

رشت اعدیاای خاص یمم  ی  تفامک  یحث ر یررا، قرار  گران  مورد  اا  ک  ی  تازگ،  مواردی  از  ر غمرزندگ،  های زندگ، 

ر ی  نحر م، تخصص،حارت، ی راد هرچ  نهادهای نگرفت   یررا، قرار  صورت  مورد  عم  شوند ر هزیمات یمتتری را  رارد  تر 

ی  را  یالاتری  اثریخت،  گزارش  دهعد،  داش ر طبق  خواهد  تقوی  OECD (2020همرا   ی   یمم   صعت   یر  قوی  نحارت   ،)

کمک م،حقوق یمم  م،گزاران  افزایش  عموم، ی  ای  صعت  را  اعتماد  ر   دهدرکعد 
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صعدرق  یمم تأامس  از  حمای   یرای  رشت ،  هر  تفامک  ی   خاص  خسارت  هبران  ررشاستل،  های  صورت  در  گزاران 

م،شرک  ک   اا   مواردی  دیلر  از  یمم ،  ی های  صعدرقتوان  ای   نمودر  ارائ   هدید  پمتعهادی  م،ععوان  ی  ها  توانعد 

درصوریمم  ک   دهعد  اطممعان  دنگزاران  یمم ، خسارات  مال، شرک   متالات  یررز  در  ت  ای  ک   یا  شدر  خواهد  ها هبران 

مال، مواسات یمم  ی  تفصم  یمان شد   ۶۹نام   دیم  ر نحارت یر توانلری  محااب   نحو   اما همچعانیمم  مرکزی  توصم     ، 

قوی  گردد م، اهرای  نحارتضمان   ر  شرک تر  عملارد  نحو   یر  یمتتری  یمم های  حقوق گهای  از  حمای   هه   در  ر 

مد یمم  اهرای، شودر  مانعد  گزاران،  اایر کتورها  نتان م،  FSCSهای متای  در  م،در یریتانما،  ای  اقدام  ک   ی  دهد  تواند 

یازار یمم  پایدار کمک کعدر   یک  ایداد  ر   حفظ اعتماد متتریان 

یا توه  ی  چالشی  ای  پمتعهادات م،  ها ر نمازهای خاص صعت  یمم  ایران، طورکل،،  تواند ی  یهبود کمفم  خدمات  اهرای 

از حقوق یمم  ر حفاظ   ترکمب فعاررییمم   کعدر  کمک  نهادهای نحارت، گزاران  ایداد  ر  ارتقاء دگاه،  ر  نوی ، دموزش  های 

شودرمستق  م، معدر  اعتماد  ر قای   یمم  پایدار  ی  توات  یک یازار   تواند 
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صع امررز،  دنمای  ر فعارریطور گسترد ت  یمم  ی در  تأثمر تحولات دیدمتا   تح   قرار  ای  مانعد هوش مصعوع،  نوی   های 

از حقوق یمم  حمای   ممان،  ای   در  ر یمم داردر  مال، شرک گزاران  ناتوان،  یرایر  در  یمم شدگان  مه های  از  یا،  تری  گر، 

محالتات یم  اا ر یراااس  ای  صعت   رری  پمش  توات المللمسائ   تدار  کتورهای  ر  نوی  ،  رریاردهای  ایداد  یافت ، 

م، حمایت،،  ااختارهای  ر  هوش مصعوع،  یر  ای  مبتع،  تضمم  پایداری  ر  عموم،  اعتماد  افزایش  در  مهم،  نقش  تواند 

کلمدی یرای حمای  از حقوق یمم  ایفا کعدر یا، از پمتعهادهای  اعدیااهای یمم صعت   ایداد  ایران،  در  مستق     ایگزاران 

ای  اعدیااها م، اا ر  یک لای ر غمرانتفاع،  ی  ععوان  حمایت، یم  یمم توانعد  ر شرک ی  ر  گزاران  یمم  عم  کععد  های 

ناتوان، مال، شرک  کععدر نمون درصورت  را هبران  رارد   را م،ها، خسارات  ای  رریارد  اررپای،  های موفق  توان در کتورهای 

یا  یاف  ک   ایالات متحد   مال، لازم یرای حمای  از یمم درری حق عضوی  از شرک هم ر  معای   یرایر  های یمم ،  در  گزاران 

شرک  ناتوان،  یا  م،ررشاستل،  فراه   را  علار ها  یمم کععدر  اعدیااهای  ایداد  م،یردن،  ایران  در  یک  ای  ایداد  ی   تواند 

مال، شرک  ناتوان،  هایااختار متای  کمک کعد ک   یا نحارت یر عملارد  رقوع  یمم  ر شعااای، زردهعلام  از  های احتمال،، 

کععدریحران هلوگمری  ای  صعت   در  مال،   های 

داد  تحلم   ر  توانای، تدزی   یا  هوش مصعوع،  او،  یک  م،از  رفتاری،  اللوهای  شعااای،  ر  یزرگ  شعااای، های  در  تواند 

شرک ریسک در  موهود  پمشهای  ر  یمم   ناتوان،های  از  های  یمع،  یسماری  در  ای  رریارد  کعدر  ایفا  اااا،  نقت،  مال، 

اللوریت  از  ااتفاد   یا  ر  گرفت   قرار  ااتفاد   مورد  داد کتورها  ر تحلم   ماشم   یادگمری  اا  ی  شعااای، های  توانست   ها، 

ناتوان، ااتراتژیزردهعلام  ر  معااب، یرای مقایل  یا دنهای مال، یپردازد  ا های  از امست ها طراح، کعدر در  ااتفاد   های  یران، 

م، مال، شرک هوش مصعوع،  نحارت یر رضتم   مال، غمرعادی،  ارائ تواند ی  شعااای، اللوهای  در  ها ر  هتدارهای لازم  ی 

م، ای  فعارری  احتمال، کمک کعدر  داد صورت یررز خحرات  یا تحلم   مال، ر یده،تواند  یا نقدیعل،، ذخایر  مرتبط  های های 



 

یشرک  یمم های  اعدیااهای  ر  نحارت،  ی  نهادهای  یحرانمم ،  زردهعلام  تتخمص  در  ی ای  کعدر  مال، کمک  ،  های  علار 

یمم ی  شاایات  مدیری   فردیعد  یهبود  ی  معحور  مصعوع،  هوش  شرک کارگمری  عملارد  یر  نحارت  ر  یمم ،  گزاران  های 

در تحلم  شاایات، م،ی  در عملارد شرک تواند ی  شعااای، متالات متترک  خصوص  تاراری  یا ارائ  ر  ر  ی  ها کمک کعد 

از  گزارش ااتفاد   اررپای،،  در کتورهای  شودر  معدر  یمم   صعت   کل،  عملارد  یهبود  ی   نهادهای نحارت،،  ی   معح   های 

نمز  امست  ایران  اا ر در  شد   معدر  ر یهبود پااخلوی،  یررا،  شاایات، ی  کاهش زمان  در پردازش  های هوش مصعوع، 

امست ،م  ایداد  یرای  ای  رریارد  از  داد توان  یا تحلم   ر  یرد  یهر   دنلای  شاایات  رف   های  ی   ی  شاایات،  مریوط  های 

هوش مصعوع،  اری  از  ااتفاد   در  پمترر  یا کتورهای  همااری  همچعم   پرداخ ر  متتریان  رضای   ر یهبود  تر متالات 

م، یمم ،  صعت   ایداد  در  ر  دانش  انتقا   ی   یهر زیرااخ تواند  یرای  کمک  های لازم  ایران  در  ای  فعارری  از  مؤثر  گمری 

کارگا  ر درر کعدر یرگزاری  یا نهادهای یم ها  دموزش، متترک  توانمعدیالملل، ر شرک های  افزایش  ی   موفق،  ها  های یمم  

خواهد شدر معدر  صعت  یمم  ایران  دانش فع، کارکعان   ر 

رااتای   در  دیلر،  اوی  یم یهر از  تدریمات  از  همااری  گمری  یا  ریسک  ارزیای،  ر  تحلم   تخصص،  مراکز  ایداد  الملل،، 

یمم  یم شرک  ر نهادهای نحارت، ههان، م،های  کمک  الملل،  ایران  در  یمم   صعت   پایداری  ر  شفافم   افزایش  ی   تواند 

م، مراکز  ای   غکعدر  ر  مال،  اطلاعات  مصعوع،،  هوش  از  ااتفاد   یا  شرک توانعد  ی  مرمال،  ر  کععد  تحلم   را  یمم   های 

ریسک ر  ی  دنشعااای، نقاط ضتف  ای  پژرهش  در  ک   در کتورهای،  یپردازندر  شد، چعم  نهادهای، های موهود  اشار   ها 

مال، شرک  رضتم   ارزیای، مستمر  یانکی   ر  حمای   ها م،های یمم   یرای  معای  خود  از  ناتوان،،  یررز  ر در صورت  پردازند 

یمم  م،از  ااتفاد   م،گزاران  ایران  در  مراکزی  چعم   ایداد  یا کععدر  ر  نحارت، عم  کعد  ر  یک نهاد مستق   ی  ععوان  تواند 

داد یهر  از  هم گمری  تواط شرک درریهای  دهدرشد   ارائ   یازار  از رضتم   دقمق،  ارزیای،   های یمم ، 

اعدیااهای یمم  ایداد  از هوشدرنهای ،  ااتفاد   تخصص، تحلم ،    ای،  مراکز  تتام   ارزیای، ریسک،  ر  در تحلم   مصعوع، 

یرای حمای  از حقوق یمم الملل، م،های یم یهبود مدیری  شاایات ر همااری ر مؤثر  هام   یرایر  تواند رریاردی  در  گزاران 

شرک  مال،  یمم ناتوان،  م،های  اقدامات  ای   یاشدر  ایران  در  م گر  تدار   از  الهام  یا  یم تواند  یهر وفق  ر  از  الملل،  گمری 

ر پایداری طولان،فعارری یمتتر  اعتماد  نوی ، ی  ایداد  شودرهای  معدر  یمم  ایران  در صعت    مدت 
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