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اعلام استاندارد دستورالعمل منظور ایجاد هماهنگي و  تهیه شده و در  12مورد تایید شركت بیمه زندگي آگاه، در   هایریسك به  صفحه 

 گیرد.قرار مي  واحدهااختیار  

  :هدف (1

 سطوح سازمان است. يدر تمام   سكیر  تیریمد  یاستقرار و اجرا  ندیفرآ  یسازکپارچهیمند كردن و  ، نظامدستورالعمل نیا نیهدف از تدو

 :  كاربرد یدامنه (2

 باشد.  زندگي آگاه به ویژه واحد مدیریت ریسك ميهای شركت بیمه  ، كلیه واحددستورالعملدامنه كاربرد این  

 مسئولیت، اختیار و انتقال اطلاعات:   (3

اجرای این   شركت بیمه واحد بر عهده   دستورالعملمسئولیت  بر   زندگي آگاهمدیریت ریسك  بر حسن اجرای كار  مسئولیت نظارت  و 

ميعهده    باشد.مدیرعامل 

 اصطلاحات و تعاریف:  (4

 .گذارديبر اهداف مورد انتظار سازمان م   نانیكه عدم اطم  یاثرریسك:    ➢

 .شوديبه كار گرفته م   سكیو كنترل سازمان در ارتباط با ر تیهماهنگ كه به منظور هدا یهاتیاز فعال یامجموعهمدیریت ریسك:    ➢

 ذكر شده است.  سكیر  تیریمد  تهیآن در منشور كم  فیعضو است و شرح وظامتشکل از سه كمیته مدیریت ریسك:   ➢

 .كنديم   نییتب ،سكیر  تیریسازمان را در رابطه با مد  يكل  یریگجهتمدیریت ریسك:  های راهبردها و استراتژی  ➢

مالک  یهاسكیر  يابیخودارز یبرا  یندیفرآفرآیند مدیریت ریسك:   ➢ اركان    يدر تمام   سكیر  تیریمد  یسازادهیبا هدف پ ت،یتحت 

 .باشدمي سازمان

بیمه  ➢ انعقاد قراردادها هانامهمهیكه از صدور انواع ب يسکیر:  1گریریسك   .شوديم   يناش  یياتکا  یو 

ها، میزان تعهدات شركت بیمه را در معرض تغییرات ارزش دارایي  تواندشود و ميریسکي كه از نوسانات بازار ناشي مي :2ریسك بازار ➢

 .های آن قرار دهدیا درآمدهای حاصل از دارایي

از احتمال عدم انجام تعهدات مال يسکیر:  3ریسك اعتباری ➢  .شوديم   يناش  مهیشركت ب  یتجار  یهاتوسط طرف يكه 

ناش  يسکیر: 4ریسك نقدینگي ➢  است. ونیبه اهداف و پرداخت د  يابیدست  یلازم برا  ينگینقد  نیدر تأم  مهیشركت ب  ياز ناتوان يكه 

به دلیل نامناسب بودن یا عملکرد نادرست فرآیندها، منابع  شودبه رخدادهای مستقیم یا غیرمستقیمي اطلاق مي:  5ریسك عملیاتي ➢ كه 

 .پیوندندهای داخلي، یا عوامل خارجي به وقوع ميانساني، سیستم

به زندگي  میشركت ب :گرمهیب ➢  .دهديآن انجام م   طیرا صادر نموده و تعهدات خود را طبق شرا نامهمهیآگاه است كه 

 
1 Underwriting Risk 
2 Market Risk 
3 Credit Risk 
4Liquidity Risk  
5 Operational Risk 
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متعهد به پرداخت حق  است هكرد  یداریرا خر نامهمهیكه ب ي استشخصگزار:  مهیب ➢  .باشدمي  مهبیو 

و  يقیشخص حق شده:بیمه ➢ ب  فوت  درج شده و نامهمهیدر ب یاست كه مشخصات   است. نامهمهیاو موضوع 

 مراجع   (5

 با عنوان »حاكمیت شركتي«؛  مركزی  بیمه   93نامه شماره  آیین •

ماده در خصوص نحوه تشکیل و شرح وظایف واحدها و كمیته ابلاغي بیمه مركزی  دستورالعمل •  ؛11های موضوع 

 بیمه مركزی؛  93نامه شماره  آیین •

 ؛ ISO31000:2018  راهنمای مدیریت ریسك •

 ؛ COSO 2017راهنمای مدیریت ریسك   •

 نحوه اجرا (6

مفاد این  بیمه زندگي  و  های راهبردیسازی برنامهبه منظور پیاده دستورالعملكلیه  آگاه،   آموزشي در حوزه مدیریت ریسك در شركت 

 .الاجرا استلازم

با افق و استراتژی  صورت وضعیت  دوینت(  1-6  ساله    5های مدیریت ریسك 

 به  تأییدبه منظور   و  بررسي برای  و تهیه  را ریسك  مدیریت  هایاستراتژی  و  صورت وضعیت است  موظف  ریسك  مدیریتواحد  ➢

 .نماید  ارسال  ریسك مدیریت كمیته

ارسال مي ➢ مستندات نهایي را به مدیرعامل  مستندات مذكور،  از بررسي و تأیید  نماید تا در جلسه هیأت كمیته مدیریت ریسك پس 

برس  د.مدیره مطرح و به تصویب 

 . گرددمي  ابلاغ  هامدیریت تمامي  به  مدیرعامل  توسط  مدیره،  هیأت  تصویب  از پس ریسك مدیریت  هایاستراتژی و صورت وضعیت ➢

با افق یك ساله  دوینت(  2-6  برنامه راهبردی و آموزشي در حوزه مدیریت ریسك 

  سازیپیاده  جهت  را  ریسك  مدیریت  فرآیند  اجرای  و  استقرار  حوزه  در  آموزشي و  راهبردی  برنامه  است موظف ریسك مدیریتواحد   ➢

 .نماید  اخذ را  مدیرعامل  تأییدیه  و تهیه ریسك  مدیریت  فرهنگ ارتقای  هدف  با(  صف و  ستاد) سازمان سطوح  تمامي  در

  تصویب   برای را  ریسك  مدیریت  حوزه در آموزشي  و  راهبردی برنامه است  موظف  مدیرعامل،  تأیید از پس  ریسك  مدیریتواحد  ➢

 .دهد  ارائه  ریسك  مدیریت  كمیته به

 مذكور برنامه  سازیپیاده به  مکلف ریسك،  مدیریت كمیته توسط آموزشي  و  راهبردی برنامه  تصویب از پس  ریسك مدیریتواحد  ➢

 .باشدمي

در حوزه مدیریت ریسك برنامه سال   دوینت(  3-6  نه 

سازی فرآیند مدیریت ریسك بندی پیادههای سالانه مربوط به اولویتمدیریت ریسك موظف است در ابتدای هر سال، برنامهواحد   ➢

 .مدیرعامل را اخذ نماید  را تهیه و تأییدیه
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  كمیته به  تصویب جهت را ریسك  مدیریت حوزه  در سالانه  هایبرنامه  است  موظف  مدیرعامل،  تأیید از پس  ریسك مدیریتواحد  ➢

 .دهد  ارائه ریسك  مدیریت

  بندیزمان  اساس بر  آن سازیپیاده  به  موظف  ریسك،  مدیریت  كمیته  توسط سالانه  برنامه  تصویب  از  پس  ریسك  مدیریتواحد  ➢

 .باشدمي  مصوب 

 مدیریت كمیته منشور  در مندرج  وظایف  اساس  بر  را  ریسك  كمیته جلسات   برای  لازم  مستندات  است موظف ریسك  مدیریتواحد   ➢

 .نماید  ارائه  كمیته به  و تهیه ریسك

 استقرار و پیاده سازی فرآیند مدیریت ریسك  (  4-6

است ریسك  مدیریت ریسكواحد   ➢ فرصتموظف  و  بین  هایها  داخلي و  از تحولات  ناشي  ماه كلان  المللي را حداقل هر شش 

 .شناسایي نماید

(  PORTER،  PEST،  SWOT) محیطي هایتحلیل  استراتژیك،  سند سال،  هر  ابتدای  در است  موظف توسعه و  تحقیق  مدیریتواحد   ➢

 .دهد  ارائه ریسك  مدیریت به  را  سالانه  بندیبودجه سند و

  ارائه  ریسك  مدیریت  به را  داخلي كنترل  هایلیستچك  مختلف،  زماني  فواصل در  است  موظف داخلي  حسابرسي  مدیریتواحد  ➢

 .برساند  ریسك مدیریت اطلاع به را مراتب  ها،لیستچك در  تغییر هرگونه صورت  در و دهد

  با  و واحدیدرون   دقیق  بررسي  از  پس  موظفند ریسك،  مدیریت فرآیند سازیپیاده برای  هاشعبه  و ستادی  هایمدیریتهای  واحد ➢

 ریسك مدیریت تحلیلفرم  و  شناسایي گذشته رویدادهای  اساس  بر  را مربوطه كاری  حوزه هایریسك  همکاران، با  جلسات   برگزاری

 .نمایند  ارسال ریسك  مدیریت به  و تکمیل  را

  خصوص  در  بندیجمع  منظوربه  شعب  رؤسای  و  ستادی  هایمدیریت  با  مشورت   و نظر  تبادل  به  موظف  ریسك  مدیریتواحد   ➢

 .باشدمي مربوطه  كاری  حوزه  در  شدهشناسایي  هایریسك

  اساس  بر  را  هاریسك  از  یك  هر  و نموده  نهایي را  شدهشناسایي  هایریسك خوداظهاری  نتایج  بایستمي  ریسك  مدیریتواحد   ➢

 ریسك  مدیریت  تحلیل  فرم  قالب  در  واحدی،درون  هایریسك  تفکیك  به  عملیاتي،  و  اعتباری  نقدینگي،  بازار،  گری،بیمه  هایبندیدسته

 .نماید  بندیطبقه  و  ثبت

  است  موظف داخلي، كنترل  و حسابرسي  هایارزیابي  و  هاریسك بندیطبقه  و  شناسایي نتایج  از  استفاده  با  ریسك  مدیریتواحد  ➢

 .نماید  اقدام  احتمال/شدت   ماتریس تهیه  برای  مختلف  ابزارهای طریق  از كیفي  تحلیل به  نسبت

  سازمان،  مختلف  هایلایه در  ریسك  گردش  یا ارجاع  برای 1شماره  جدول در مندرج  سازوكارهای  با مطابق  ریسك  مدیریتواحد  ➢

 .باشدمي كیفي  ارزیابي و شناسایي  از  پس ریسك سطوح  ارجاع به  موظف
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 ریسك سطوح -1جدول                                                                 

 هانقش
 سطوح ریسك

 بي ارزش كم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم اساسي

       ✓ رهیمد  أتیه

      ✓  ✓ سكیر تهیكم

     ✓  ✓  ✓ رعاملیمد

     ✓   نیمعاون

    ✓    شعبه سیرئ/رانیمد

  بنابراین،.  شوندنمي  محسوب   سازمان  برای  جدی تهدیدی و  دارند  قرار امن  ناحیه  در هاریسك  سطح،  این  در :ارزشبي ریسك سطح ➢

 با  مواجهه در  ریسك  مدیریت  معیارهای بر ایدوره  و  كلان  نظارت   صرفاً.  نیست خاص  برنامه  تدوین  یا  فوری  واكنش  به  نیازی

 هرگونه هنگام زود  تشخیص و  استانداردها  حفظ  از  اطمینان  نظارت، این  از  هدف. كندمي  كفایت سازمان  خارجي و  داخلي  تغییرات 

 .است  ریسك  شرایط  در  احتمالي  تغییر

 نظارت   بر تمركز  سطح، این در.  طلبدنمي  فوری واكنش  و شودمي  بندیدسته امن  ناحیه در  نیز سطح این :اهمیتكم  ریسك  سطح ➢

  های ریسك  حتي  كه شودمي باعث نظارت  نوع این. است  سازمان  خارجي و  داخلي  تغییرات  در  ریسك  مدیریت معیارهای بر كلان

 .گیرد  صورت  موقع به لازم اقدامات   وضعیت، در  تغییر صورت  در و گرفته  قرار  كنترل تحت  نیز اهمیتكم

واحد  .  بگذارند  تأثیر  سازمان  هایجنبه  برخي  بر  توانندمي  و  دارند  قرار  احتیاط  ناحیه  در  هاریسك  از  سطح این: متوسط ریسك سطح ➢

 این. نماید  تدوین فایده،-هزینه  تحلیل  و  تجزیه نتایج بر مبتني  ریسك، به  پاسخ برای ایبرنامه باید سطح  این در  ریسك  مدیریت

  هستند  كنترل تحت  شده  شناسایي  هایریسك كه  شود  حاصل  اطمینان تا  باشد  ایدوره  هایكنترل و  فصلي  هایپایش شامل  باید  برنامه

 .شودمي  داده نشان واكنش  جدید  هایوضعیت به سرعت به و

 به. آیندمي شمار  به توجهي قابل تهدید سازمان  برای و  دارند  قرار غیرقابل قبول  ناحیه در هاریسك از  سطح این: مهم  ریسك سطح ➢

  داشته آن  اجرای  بر منظمي نظارت  و كند  تهیه ریسك به پاسخ برای  دقیق  و جامع ایبرنامه باید  ریسك  مدیریتواحد   دلیل، همین

 اهداف  بر  هاریسك این  منفي  تأثیر از  و یابد  كاهش  احتمالي  هایآسیب ریسك، به پاسخ برنامه  اجرای با  كه است این  هدف. باشد

 .شود  جلوگیری سازمان

 تهدید را  سازمان عملکرد  و اهداف  شدت  به تواندمي  و دارد  قرار قبول غیرقابل ناحیه در  نیز سطح این  :مهم  خیلي  ریسك  سطح ➢

  پیشرفت بر  دقیقي و مستمر  نظارت   و  شود  اجرا باید جدی  طوربه  ریسك به پاسخ  برنامه  ها،ریسك  از  سطح این  مدیریت  برای. كند

 .شوند  اجرا  تأخیر بدون و بالا  حساسیت با  باید  ریسك  كاهنده و  پیشگیرانه اقدامات   سطح،  این در.  گیرد صورت  آن  اجرای و

  كاهش   برای  جامع  كاملاً ایبرنامه باید  ریسك  مدیریتواحد    و هستند تحملغیرقابل  هاریسك از  سطح این:  اساسي  ریسك  سطح ➢

 هایفعالیت  از  برخي  باشد  لازم  است  ممکن و  است ضروری  برنامه  اجرای  بر  دقیق و  مداوم  نظارت .  كند تدوین هاریسك  این  حذف یا



 سکیر  تیر یمد دستورالعملعنوان مدرک: 

 

 

6 

  هاسیاست  در  اساسي  تغییرات  به  نیاز  است  ممکن  سطح،  این  در.  شوند اصلاح یا تعدیل هاریسك  این  اثرات  كاهش  برای  نیز  سازماني

 .باشد سازمان  از حفاظت  برای فرآیندها یا

  سازیپیاده ارزیابي  نتایج از  جامع گزارشي  است  موظف  ریسك  مدیریتواحد   :ریسك  مدیریت فرآیند  ارزیابي  گزارش  تهیه ➢

 ها،ریسك  شناسایي درباره  دقیق  اطلاعاتي  حاوی  باید  گزارش  این.  دهد ارائه  مدیرعامل  به  و  نماید  تهیه  ریسك  مدیریت فرآیند

  كمیته  جلسه  در ارائه  جهت گزارش  این  از ایخلاصه همچنین،.  باشد  هاآن نتایج  و  اجرایي  اقدامات   ریسك،  به  پاسخ  هایبرنامه

 .كنند اتخاذ  شده  انجام هایارزیابي  براساس  را  استراتژیك  تصمیمات   بتوانند كمیته اعضای تا شودمي آماده ریسك

  فرآیند  سازیپیاده از  آمده دست به نتایج از  استفاده با  ریسك  مدیریت  واحد  :داخلي  هایكنترل  ارزیابي  هایلیستچك  اصلاح ➢

  برای پیشنهادات   این. است داخلي  هایكنترل ارزیابي  هایلیستچك  برای اصلاحي پیشنهادات  ارائه  به  موظف  ریسك،  مدیریت

  ارسال  داخلي  حسابرسي  مدیریت  به  را حاصله  نتایج  است موظف ریسك مدیریت  و  شودمي  تنظیم  داخلي  هایكنترل  اثربخشي  بهبود

 .شوند روزرسانيبه ریسك جدید هایوضعیت با  متناسب  داخلي هایكنترل تا نماید

  مدیریت   سازیپیاده فرآیند نتایج  اساس بر  ریسك  مدیریتواحد   :توسعه و  تحقیق مدیریت  به  پیشنهادی  عملیاتي  برنامه  ارسال ➢

  برنامه  این. كندمي ارسال  توسعه  و  تحقیق  مدیریت  واحد  به  و تهیه را  ریسك  مدیریت  حوزه در پیشنهادی عملیاتي  برنامه ریسك،

 مدیریتواحد .  شود  اجرا ریسك  مدیریت  فرآیند  بهبود  برای هشعب و ستادی  مدیریتهای  واحد توسط باید  كه است  اقداماتي  شامل

  این .نمایدمي  اجرا  و  طراحي سازمان  در  ریسك مدیریت  سطح  ارتقاء   برای  را  لازم راهکارهای  برنامه،  این  بررسي با توسعه  و تحقیق

 .است سازمان  استراتژیك اهداف  با  همسویي  تضمین  و سازمان  در  ریسك مدیریت سطح كلي ارتقای و  بهبود جهت  در اقدامات 

 مدیریت ریسك درون واحدی  (7

 :گیردمي انجام  زیر سطوح در  هاریسك  شناسایي  و  ارزیابي  سازمان، در هافرصت و  هاریسك دقیق  شناسایي  و مدیریت منظور به

 سازمان  خارجي و داخلي محیط(  1-7

  ویژهبه شناسایي این.  شوندمي  تعیین  و  شناسایي  استراتژیك  سطوح در سازمان  خارجي  و  داخلي محیط از  ناشي هایفرصت و  هاریسك

  ضمن  كه  است  این  هدف.  شودمي  بازنگری  سازمان  خارجي  و  داخلي  محیط  در  اساسي  تغییرات  با  متناسب و مشخص زماني  هایبازه  در

  كلان  اهداف  و  هااستراتژی  بر  داخلي و  بیروني  متغیرهای  تأثیرات   ها،فرصت و  هاریسك  نوع  این  شناسایي  با  بتواند سازمان  مستمر، پایش

 .نماید  مدیریت و  كنترل  كامل طوربه را  خود

 سازمان  نفعانذی انتظارات و  نیازها (  2-7

  دقیق  شناسایي.  بگذارد  تأثیر سازمان  بر  تواندمي  كه  است هایيفرصت  و  هاریسك  دارای  بالقوه  نفعان،ذی  انتظارات  و  نیازها  سازیبرآورده

 و نیازها شناسایي فرم در  و ثبت مستندات   و شواهد اساس بر سازمان،  نفعانذی  انتظارات   و نیازها با مرتبط  هافرصت  و  هاریسك این

  ضمن  بخش  این در  است  موظف  ریسك  مدیریتواحد    همچنین،.  شودمي نگهداری هاآن  هایفرصت  و  ریسك ارزیابي  و  انتظارات 

 تا نماید اعمال دستورالعمل این اساس بر را تکمیلي هایكنترل لزوم،  صورت  در  و  بررسي را موجود هایكنترل  كفایت  دقیق، ارزیابي

 .شود  داده پاسخ نحو  بهترین به  نفعانذی  انتظارات  و  نیازها  تمامي
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 سازمان فرآیندهای(  3-7

  تواندمي  كه  است  مطرح عاملي  عنوانبه  هاحوزه  این  در فرصت یا ریسك  و است  خود  خاص  اهداف  دارای  سازماني  فرآیندهای  از هریك

 اندموظف هاآن. است  فرآیند هر  صاحبان عهده  بر  هافرصت و  هاریسك  نوع این شناسایي مسئولیت.  بگذارد  تأثیر اهداف این  تحقق  بر

 یا  ریسك  ماهیت.  نمایند ثبت  و  پیگیری فرآیند  هر  برای را  ضروری تکمیلي هایكنترل  اجرای  و تعیین بندی،اولویت ارزیابي، مراحل

  فرآیندهای  برای  گیریاندازه  و  پایش هایشاخص لزوم مورد در  گیریتصمیم  مبنای  ها،آن ارزیابي  نتیجه  و  فرآیند هر به مربوط فرصت

  فرآیندها  در  بالقوه  هایفرصت  از  استفاده  سازیبهینه و هاریسك  منفي  اثرات   رساندن  حداقل  به  رویکرد، این  از هدف.  بود  خواهد مذكور

 .ستا

 فني  هایریسك(  4-7

 هاریسك  نوع  این.  دارند  قرار  ایبیمه خدمات   ارائه  در  سازمان  فني  اهداف  تحقق مقابل  در كه شودمي  اطلاق  تهدیداتي  به  فني  هایریسك

 صدور با  مرتبط هایدستورالعمل  اساس  بر  هاریسك  این  مدیریت و شناسایي.  است اهمیت  حائز  بسیار  عمر هایبیمه خدمات   در ویژهبه

  ها،فرم  بررسي شامل مختلف  مراحل  در  فني هایریسك.  گیردمي صورت   نامهبیمه  هر  خاص  شرایط  بررسي و  خسارت   پرداخت  نامه،بیمه

 مربوطه هایدستورالعمل الزامات  با مطابق هاآن  سوابق  و  شده  مدیریت و شناسایي دقت به نامهبیمه صدور از پس و بیمهحق  نرخ اعلام

                                                                            .شودمي  نگهداری  و  ثبت

 تغییر با   مرتبط  هایفرصت و  ها ریسك(  5-7

 سازمان  است  لازم رو،  این  از.  شود جدیدی  هایفرصت یا  هاریسك  بروز  باعث  است ممکن  سازمان  خارجي  و  داخلي  محیط  در  تغییرات 

 كه است آن  مستلزم  فرآیند این.  كند  مدیریت موقعبه  و  شناسایي را هافرصت و  هاریسك گونه  این  تغییر، مدیریت  اصول  از  گیریبهره با

. آورد عمل به را لازم هایواكنش سرعت به  بتواند سازمان  تا  شود انجام مرتبط هایفرصت  و هاریسك ارزیابي  تغییرات، وقوع از پیش

 این  ارزیابي  و  شناسایي.  گیردمي انجام بلافاصله لازم  هایكنترل  اجرای  و  ارزیابي  شناسایي،  فرآیند  غیرمنتظره،  تغییرات  بروز صورت  در

 رویکردهای  این  اعمال  با  .شودمي مدیریت و  تعیین  دستورالعمل  این  اصول  اساس  بر  هاآن  با  مرتبط  هایكنترل و  هافرصت و هاریسك  نوع

 و كنترل شناسایي،  را خود  هایفعالیت  از سطح هر  در  موجود  هایفرصت  و  هاریسك بود خواهد  قادر  سازمان  ساختاریافته،  و  منظم

 .نماید  حفظ  احتمالي  تغییرات  با  مواجهه در  را خود آمادگي  همواره و  نموده  مدیریت

 فرصت مرتبط با اقدام اصلاحي  یا   ریسك(  6-7

ميتعریف و پیاده اقدام اصلاحي در سازمان  یا فرصتتواند با ریسكسازی یك  ممکن است پیشتر در سیستم  ها  هایي همراه باشد كه 

است  ریزی آن، لازممدیریت كیفیت سازمان شناسایي نشده باشند. به همین دلیل، پیش از اجرای هر اقدام اصلاحي و در مرحله طرح

های موجود مورد بررسي قرار  های محتمل به دقت شناسایي و ارزیابي شوند. در این راستا، كافي بودن كنترلها و فرصتكه تمام ریسك

شود. این فرآیند شناسایي ها تعیین ميها و افزایش فرصتگرفته و در صورت نیاز، اقدامات كنترلي تکمیلي و جدید جهت كاهش ریسك

 .های این سازمان انجام خواهد شددستورالعملهای لازم، بر اساس  ها، همچنین تعیین و بررسي كنترلها و فرصتكو ارزیابي ریس
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 فرصت  و  ارزیابي ریسك(  7-7

ارزیابي این ریسك بررسي سیستمها و فرصتفرآیند شناسایي و  اتخاذ اقدامات كنترلي بیشتر  ها، شامل  های كنترلي موجود و ضرورت 

در این راستا، ارزیابي ریسك و فرصتدستورالعملبر اساس شود كه  مي به سه عامل   هاهای سازمان تعیین خواهند شد.  باید با توجه 

فرصت، شدت پیامدهای آن و سطح كنترل احتمال وقوع ریسك یا  ارزیابياصلي انجام پذیرد:  موجود بر آن. این  ها طبق جداول  های 

مي 4تا   2شماره  در بازه گیرد كه در آن، نمرهصورت  ری 5تا   1گذاری هر یك از این عوامل  در نهایت، نمره اولویت   سكقرار دارد و 

(Priority Risk  )ها طور سیستماتیك ریسككند تا بهكه تركیب این سه عامل است، محاسبه خواهد شد. این فرآیند به سازمان كمك مي

برنامهو فرصت  .ها اتخاذ كندهای كنترلي مناسب برای مدیریت آنها را ارزیابي كرده و 

                                                        

 
 احتمال وقوع ریسك/ فرصت هتوصیف نمر -2جدول

 احتمال ریسك/ فرصت

 احتمال براساس فركانس وقوع توصیف نمره

 موارد وجود دارد %10در كمتر از  بسیار بعید 1

 وجود دارد %40تا  %10در كمتر از  بعید 2

 موارد وجود دارد %60تا  %40در  نسبتا محتمل 3

 موارد وجود دارد %90تا  %60در  محتمل 4

 موارد وجود دارد %90در بیشتر از  بسیار محتمل 5

 

 توصیف نمرة شدت پیامد ریسك/ فرصت -3جدول

 

 

 

 

 عوامل مرتبط با شدت ریسك/فرصت     

 اعتبار        هزینه)% مورد انتظار(     زمان)% مورد انتظار(     كیفیت            توصیف  نمره

 تاثیر ناچیز    %5انحراف هزینه كمتر از  %5انحراف زمان كمتر از  تاثیر ناچیز ناچیز 1

 تاثیر كم     %10تا  5انحراف هزینه  %10تا  5انحراف زمان  تاثیر كم)جبران پذیری آسان( كم 2

 تاثیر متوسط  %25تا  10انحراف هزینه  %25تا  10انحراف زمان  تاثیر متوسط)قابل جبران( متوسط 3

 تاثیر زیاد    %50تا  25انحراف هزینه  %50تا  25انحراف زمان  تاثیر متوسط)قابل جبران( زیاد 4

 تاثیر بسیار زیاد %50انحراف هزینه بیشتر از  %50انحراف زمان بیشتر از  تاثیر بسیار زیاد)غیرقابل جبران( بسیار زیاد 5
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 سطح كنترل ریسك/ فرصت هتوصیف نمر -4جدول
 نظارت ریسك/ فرصتسطح كنترل و 

 سطح كنترل و نظارت نمره

1 
 (ریسك ) دارد وجود مناسبي سطح در نظارت و كنترل

 (فرصت) دارد وجود مناسبي سطح در فرصت از استفاده زیرساخت و قابلیت

2 
 (ریسك ) دارد بهبود جای ولي داشته وجود نظارت و كنترل از سطحي

 (فرصت) دارد بهبود جای ولي داشته وجود فرصت از استفاده زیرساخت و قابلیت

3 
 (ریسك ) نیست اثربخش ولي دارد وجود نظارت و كنترل از سطحي

 (فرصت) نیست اثربخش ولي داشته وجود فرصت از استفاده زیرساخت و قابلیت

4 
 (ریسك ) نیست اعتماد قابل ولي دارد وجود نظارت و كنترل از سطحي

 (فرصت) نیست اعتماد قابل ولي داشته وجود فرصت از استفاده زیرساخت و قابلیت

5 
 (ریسك ) ندارد وجود توجهي قابل نظارت و كنترل

 (فرصت) ندارد وجود فرصت از استفاده برای زیرساختي و قابلیت

 فرصت  و  اولویت بندی ریسك(  8-7

  جدول،  این اساس  بر. پذیردمي صورت   5  شماره  جدول  در  شدهتعیین  ضوابط اساس  بر  شدهارزیابي هایفرصت و هاریسك بندیاولویت

  چنانچه  ،5شماره جدول با مطابق .كرد  تعیین  را هاآن  پذیریتحمل  میزان  بتوان تا شوندمي  بندیطبقه  اولویت  نمرات  اساس  بر  هاریسك

 اقدامات   و  ویژه  توجه نیازمند  و گرفته قرار  "پذیرش  قابل غیر" ناحیه در  ریسك  این باشد، 4۸ از  بیشتر  یا  برابر  ریسك  اولویت  نمره

  ناحیه  در  ریسك  این باشد،  1۸  از بیشتر  اما  4۸  از  كمتر  ریسك  اولویت نمره  كهدرصورتي.  است  آن  مدیریت  و  كاهش برای  فوری

ALARP(As Low As Reasonably Practicable)  این  در  است؛ عملي  و معقول  حد  تا مخاطرات   كاهش  معني به  كه  گیردمي  قرار 

 اولویت  نمره  اگر نهایت،  در.  یابد  كاهش  ممکن  سطح  حداقل  به  عملیاتي،  و  اقتصادی  شرایط به توجه  با ریسك تا  شود تلاش باید  حالت،

 آن  كاهش برای  خاصي  مداخله به  نیازی  و  شودمي بندیطبقه  "پذیرش  قابل" ناحیه  در  ریسك  آن  باشد،  1۸  از كمتر  یا  برابر  ریسك

 این. است شده ارائه  5 شماره جدول در  تفصیلي  صورت به  ،نواحي این از  یك هر در  هاریسك با  سازمان  برخورد شیوه .بود نخواهد

 با  مرتبط راهکارهای و  كرده مشخص  ریسك  هر  اولویت  نمره  سطح  اساس  بر را هاریسك  مدیریت  جهت لازم  هایدستورالعمل  جدول،

 .نمایدمي  تبیین دقیق طوربه  متناسب اقدامات  اتخاذ جهت  را  ناحیه هر

 

 فرصت /ریسك  اولویت نمره بندی سطح -5جدول

 است. الزامي جدید یا اقدامات هانظارت كنترل، اعمال (48<غیر قابل پذیرش)نمره ریسك=

ALARP 

 (18< نمره <48)
 الزامات : شود اعمال سپس و بررسي باید جدید اقدامات یا هانظارت ها،كنترل اجرای ضرورت زیر، عوامل به توجه با

 . ذینفعان نظرات و اجرا، سرعت و سهولت فرآیندها، سایر بر تأثیر ها،هزینه مشتری، الزامات قانوني،

 (نمره= <18) پذیرش قابل
 صورت به باید موجود هاینظارت و هاكنترل و نیست اضافي اقدامات یا هانظارت ها،كنترل به نیازی حاضر، حال در

 . یابند ادامه مستمر

های جایگزین انطباق كامل با الزامات مرتبط نیست، بلكه صرفاً اولویت كنترل و نظارت ALARP : ذكر الزامات قانوني و كارفرما در ارزیابي وضعیتنكته

 .انطباق همچنان ضروری استدهد. رعایت كامل الزامات برای اطمینان از ایمني و بیشتر بر تجهیزات مشمول این الزامات را افزایش مي
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كنترلي و اجرای آن تعیین اقدام(  9-7  های 

اجرای اقدام ریسكتعیین و  بر اساس ضوابط جدول شماره  های كنترلي برای مدیریت  مي  5ها  این جدول، برای  صورت  گیرد. طبق 

اجرای اقدام  "غیر قابل پذیرش"هایي كه در ناحیه  ریسك لي مناسب به منظور كاهش سطح ریسك تا حد  های كنترقرار دارند، تدوین و 

 .شودقابل قبول، امری الزامي و ضروری تلقي مي

مفاد جدول شماره  این اقدام5بر اساس  از  شامل جزئیاتي همچون ، هر یك  تعریف شده و  دقیق و كامل  به صورت  های كنترلي باید 

اجرای اقدام، مشخص نمودن فرد یا واحد مرتبط مسئول اجرای آن، و همچنین تعیین مهلت زماني مناسب برای انجام   تعیین مسئولیت 

ها و نیز دستیابي به كاهش سطح ریسك در چارچوب زماني اقدامات باشد. این تدابیر به منظور اطمینان از پیگیری و اجرای صحیح اقدام

 .گیردمعین صورت مي

در بازه زماني مقرر خود اجرا شده و امهای برنشده به گونهعلاوه بر این، لازم است اقدامات كنترلي تعیین ریزی و سازماندهي شوند كه 

ارزیابي اثربخشي آننتایج آن بر اجرای اقدامات كنترلي و  ارزیابي قرار گیرد. در این راستا، نظارت  مستمر مورد نظارت و  ها ها به طور 

سطح ریسك اطمینان حاصل شود كه  كاهشنیز ضروری است تا  به میزان مطلوب  بهداشت شغلي و سایر   ها  ایمني و  الزامات  یافته و 

 .اندمعیارهای سازماني به طور كامل رعایت شده

 پایش و بازنگری  (  10-7

شناسایيریسك اجرای   شدههای  فرآیندهای شناسایي، ارزیابي، تعیین و  كنترل قرار گرفته و  مستمر تحت  به صورت  باید  در سازمان 

به منظور حصول اطمینان از اثربخشي اقدامات كنترلي تعریفها بهاقدامات كنترلي آن ارزیابي   طور پیوسته پایش شود. این پایش  شده و 

مدیریت رمیزان دستیابي به اهداف    .ها ضروری استیسكو 

میزان موفقیت آن شده  ها در كاهش ریسك، لازم است پس از اتمام مهلت زماني تعیینبه منظور اطمینان از اثربخشي اقدامات كنترلي و 

ز سطح  دهد تا ارزیابي دقیقي ابرای هر اقدام كنترلي، میزان ریسك باقیمانده محاسبه شود. محاسبه ریسك باقیمانده به سازمان امکان مي

قبول كاهش دهند یا خیر.    اند سطح ریسك را به میزان قابلگرفته توانستهمانده خطر داشته باشد و تعیین كند كه آیا اقدامات صورت باقي

باقیمانده و انجام بازنگری جامع در خصوص ریسك موردنظر است محاسبه ریسك   .این مرحله شامل بررسي و 

به میزان قابل  ،م اقدامات كنترليهای پس از انجاچنانچه در ارزیابي  مشخص شود كه اثربخشي مورد انتظار حاصل نشده و سطح ریسك 

اقدامات پیشین احساس شود تا  اجرای مجدد اقدامات كنترلي اضافي یا اصلاح  است نیاز به تدوین و  نیافته است، ممکن  قبول كاهش 

 .ریسك به حد مطلوب تقلیل یابد

اقدهمچنین، لیست ریسك ها باید در مواجهه با هرگونه تغییرات احتمالي یا شرایط جدید مورد بازنگری  امات كنترلي مرتبط با آنها و 

ارزیابي مجدد قرار گیرد. این بازنگری به مقرراتي از ویژه در مواقع تغییرات قابلو  توجه در شرایط عملیاتي، تکنولوژیکي، سازماني یا 

روز و آماده باشد و ها بهكند كه سازمان همواره در برابر خطرات جدید یا تغییرات ریسكيای برخوردار است و تضمین م اهمیت ویژه

 .اقدامات كنترلي را با توجه به شرایط جدید بازتعریف نماید
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 مدیریت ریسك در فرآیند صدور )واحدهای فني(   (8

  فرآیندهای  گزار،بیمه  یا  شدهبیمه  بیمه، مورد با مرتبط  ریسك  پذیرش  شرایط  و نرخ  تعیین منظور  به است  موظف سازمان فني  مدیریت

 از  پس. شودمي  انجام  ریسك دقیق كنترل  و جانبههمه ارزیابي راستای  در  اقدامات  این.  نماید سازیپیاده را  مشخصي مراحل  و دقیق

 به مربوط  هایسیاست  ای،بیمه  هایپوشش  میزان خصوص در لازم  اصلاحات   انجام  و بررسي با سازمان،  مدیرعامل مراحل، این انجام

  درستي به ریسك  كنترل  و مدیریت  برای نیاز مورد  شرایط تمامي  كه شود  تضمین  تا نمایدمي  ابلاغ فني معاونت به را ریسك  نگهداشت

 .اندشده اعمال

 :است  زیر شرح به  نماید،  اجرا  دقیق و  كامل طور به  باید فني مدیریت كه  اجرایي مراحل

مؤثر بر پذیرش ریسكبررسي ریسك .1 ميانجام تحلیل:  فاكتورهای  مختلف كه  جامع بر روی عوامل  توانند بر پذیرش های 

 .نامه تأثیرگذار باشند. این عوامل شامل شرایط مالي، عملیاتي و هرگونه متغیرهای محیطي مؤثر استو شرایط بیمه ریسك

بیمه .2 صدور و خسارت  سیستاستعلام سوابق  در  پروندهگری:  بیمهم گزار  های خسارت قبلي  دسترسي به سوابق صدور و 

بیمهبیمه سیستم   هانامهگزار در تمامي  بیمهگریبیمهاز طریق  تعامل  ارزیابي سابقه  پیش، جهت  و  بیني بهتر  گزار با سازمان 

 .های آتيریسك

بیمه .3 سایر شركتاستعلام سوابق  بیمهگزار در  بیمهدستبه:  های  با سابقه  مرتبط  های گزار در سایر شركتآوردن اطلاعات 

 .بیمه به منظور دستیابي به دیدگاهي جامع در خصوص رفتار ریسك و سابقه خسارت آن در صنعت بیمه

ها و برآوردهای تخصصي در خصوص میزان خسارت انجام تخمین: نامهبرآورد میزان خسارت احتمالي در طول مدت بیمه .4

 .نامه، به منظور تعیین نرخ حق بیمه متناسب با سطح ریسك مورد قبولد انتظار در دوره بیمهمور

گزار به عنوان شاخصي برای سنجش پایداری های بیمهارزیابي وضعیت مالي و بدهي:  گزاراستعلام وضعیت كلي بدهي بیمه .5

 .تواند بر میزان ریسك تأثیرگذار باشدمالي و امکان تعهدات وی، كه مي

تواند به كاهش سطح  نامه كه ميتعیین و درج شرایط و تدابیر فني در بیمه: كنامه برای كاهش ریستعیین شرایط فني در بیمه .6

احتمال وقوع خسارت كمك كند  .ریسك و 

به شركت:  تعیین میزان نگهداشت ریسك .7 به نگهداری آن است و بخشي كه  مایل  های تعیین سطحي از ریسك كه سازمان 

 .شود، تا با توجه به ظرفیت ریسك سازماني، تعادل مناسبي برقرار شودکایي منتقل ميبیمه ات

بیمهارائه توصیه .8 به  لزم  گزار  ای به بیمههای حرفهارائه مشاوره و توصیه  :گزار جهت كاهش احتمال رخداد خسارتهای 

احتمال وقوع خسارت، با هدف حفاظت از منافع هر دو طرف  .برای كاهش ریسك و 

بر بیمه .9 های صادره جهت اطمینان از تطابق نامههای ادواری بر بیمهها و نظارت انجام بازبینيه:  های صادرنامهنظارت ادواری 

بررسي مستمر سطح ریسك هاآن  .با شرایط و ضوابط موردنظر و 

مرتبط با  سازد تا ریسكاجرای دقیق این مراحل، سازمان را قادر مي طور مؤثر شناسایي، ارزیابي و كنترل نموده و ها را بهنامهبیمههای 

 .ها تعیین نمایدنرخ و شرایط مناسبي را برای پذیرش ریسك
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 نحوه نگهداری مستندات   (9

 و  جامع  صورت به  ریسك  مدیریت  واحد  توسط  بایستمي  ریسك  مدیریت  حوزه  با  مرتبط  مستندات   و  مدارک  گزارشات،  تمامي

 به فیزیکي  و  دیجیتالي  قالب  در را اسناد  كلیه است  موظف  ریسك  مدیریت منظور،  این برای.  شوند بایگاني  و ینگهدار سیستماتیك

 :نماید  ذخیره و سازماندهي زیر ترتیب

 نام  با ایپوشه در  دیجیتال و  سیستمي  صورت   به باید مدارک كلیه  ها،آن  بازیابي  سهولت و  مستندات   به  دسترسي در  نظم ایجاد  منظور به

 .باشند زمان هر  در  استفاده و  دسترس قابل آساني  به  هافایل این  كه نحوی به  شوند،  بندیطبقه  و  سازیذخیره جاری سال

  بایگاني  منظم  زماني ترتیب  به  و  مخصوص  هایزونکن در  باید  نیز  مستندات   و مدارک  كلیه فیزیکي  نسخه دیجیتالي،  نسخه بر  علاوه

 لزوم،  صورت  در تا شوند  مرتب مدرک  نوع  و تهیه  تاریخ اساس  بر  و شده  گذاریبرچسب  دقیق طوربه  بایستمي  هازونکن این.  گردد

 .گردد  فراهم  اسناد به  كارآمد و  سریع  دسترسي امکان

 بخشي  عنوان  به  مستندات، تمامي  دقیق  نگهداری و  حفظ  از  اطمینان  و ریسك  مدیریت  استانداردهای  رعایت منظور  به  بایگاني  شیوه این

  نیاز، صورت   در و  شده پایش  مستمر  طوربه  بایگاني،  و  سازیذخیره  فرآیند است  لازم  همچنین.  است  الزامي سازمان  كنترلي  فرآیندهای  از

 .باشندمي  دسترس  در  یافتهسازمان و مؤثر طوربه ریسك  مدیریت اطلاعات   تمامي كه شود  حاصل  اطمینان  تا  گردد  روزرسانيبه

 

 


