
 

 

 

 

 

 

 حاکمیت شرکتی  های رویه

 های داخلی و منشور حسابرسی داخلی همراه چارچوب کنترل به

 

 شرکت بیمه زندگی آگاه )سهامی عام( 

  



 

 

 . کلیات و دامنه کاربرد1

دهد تا اداره  می های داخلی و منشور حسابرسی داخلی را ارائه  کند و در کنار آن، اصول کلی کنترلاین سند، حاکمیت شرکتی را تشریح می

 صورت منسجم انجام شود. نفعان بهشرکت، نظارت بر مدیریت و پاسخگویی در برابر ذی 

 باشد. میهای تخصصی، واحدهای کنترلی  عامل(، کمیتهمدیره، هیأتشامل ارکان حاکمیت )مجمع، هیأت  دامنه کاربرد

 . تعاریف کوتاه 1-1

کند و بر ایجاد تعادل  که نحوه هدایت راهبردی، کنترل و نظارت بر مدیریت را مشخص میهایی  مجموعه سازوکارها و رویه   حاکمیت شرکتی:

 نفعان تمرکز دارد.میان منافع سهامداران و سایر ذی 

ها، افزایش قابلیت اتکای گزارشگری و رعایت قوانین  هایی که با هدف کاهش ریسک، صیانت از داراییها و فعالیتهای داخلی: سیاست کنترل 

 شود. حی و اجرا می طرا 

ها را ارزیابی  سازمانی که با رویکردی مبتنی بر ریسک، اثربخشی راهبری، مدیریت ریسک و کنترلفعالیتی مستقل درون  حسابرسی داخلی:

 کند.کرده و پیشنهادهای اصلاحی ارائه می

 . اهداف 2- 1

 . شرکت  راهبری  ارکان  پاسخگویی  حدود  و  اختیارات  ها،نقش   برای  مشترک  زبان  ایجاد 

 .نفعانذی   سایر  و(  خرد  سهامداران  ویژهبه)  سهامداران  با  برخورد  در  عدالت  و  پاسخگویی  شفافیت،  تقویت 

 ارآمد و حسابرسی داخلی مستقل برای کاهش تقلب، اتلاف منابع و خطاهای بااهمیت. ک  داخلی  هایکنترل   استقرار  به  کمک 

 . اطلاعات  فناوری  و  عملیاتی  گذاری،سرمایه   گری،بیمه   هایریسک  مدیریت  برای  مناسب  زیرساخت  ایجاد 

 . مبانی مقرراتی و اصول راهنما 2

شده در بازار سرمایه  های مرتبط با ناشران پذیرفته با در نظر گرفتن الزامات رایج در مقررات حاکم بر مؤسسات بیمه و نیز دستورالعمل این مستند  

 ازی عملی، ملاک نهایی، متن مصوب مقررات نهادهای ناظر و مفاد اساسنامه شرکت خواهد بود. ستدوین شده است. در پیاده 

 . اصول راهنما1- 2

 حوزه مسئولیت خود، امکان پاسخگویی روشن و قابل پیگیری داشته باشد.   نتایج  و  هاتصمیم  قبال  در  باید  رکن   هر  :پاسخگویی 

 . باشد  آگاهانه  نفعانذی   گیریتصمیم  که  ایگونهبه   شود؛  افشا  و  ارائه  اتکا  قابل  و  عموقبه  صحیح،  باید  بااهمیت  اطلاعات  :شفافیت 

 اران و نمایندگان باید به دور از تبعیض و رانت باشد. زگبیمه  با  برخورد  نیز  و  طبقههم  سهامداران  حقوق  :برابر  رفتار  و انصاف  



 

 

  دیده   هاتصمیم  در  باید جامعه  و  گذارانسرمایه   کنندگان،تأمین  ناظر،  نهادهای  کارکنان،  اران،زگبیمه  منافع  :نفعانذی   حقوق   رعایت  

 . شود

 نفعان آسیب نبیند.رکت و ذی ش  منافع  تا  شود   مدیریت  و  افشا  شناسایی،  باید  منافع  تعارض  :منافع  تعارض  مدیریت 

 . الزامات حاکم بر شرکت سهامی عام و الزامات بازار سرمایه2- 2

ب الزامات ناظر ب  یآگاه )سهام  یزندگ  مهیشرکت  از جمله    نمایدمی  تیرعا  زیعام را ن  یسهام  یهاالزامات مربوط به شرکت   مه،یعام(، در کنار 

 الزامات ناظر بر ناشران )از  نیاطلاعات. همچن یو افشا  ییسهامداران خرد(، و الزامات پاسخگو ژهیومجامع، حقوق سهامداران )به  یقانون فاتیتشر

 دارد. در دامنه تعهدات شرکت قرار    زیناشران( ن  یداخل  یهااطلاعات و کنترل   یجمله افشا

سهامداران به مستندات قبل از مجمع و    یدسترس  یسازالعاده، فراهمو فوق   یعاد  یمجامع عموم  یدعوت و برگزار   فاتیتشر  تیرعا 

 .پرسش و پاسخ  یبرا  یفرصت کاف  جادیا

 . شانیمؤثر با ا  یو همکار   یدر مجمع عموم  ینتخاب حسابرس مستقل و بازرس قانونا 

 . سالانه/ یادوره   یهاو انتشار گزارش   تیموقع اطلاعات بااهمبه  یمطابق مقررات؛ از جمله افشا   یافشا و گزارشگر   یسازوکارها   یطراح 

طبقه که حقوق سهامداران هم ینحوبه ،یکنترل تعارض منافع، معاملات با اشخاص وابسته و کنترل رانت اطلاعات یندها یاستقرار فرآ 

 . شود  تیصورت برابر رعابه

الزامات قانون  رانیمد  یبندیپا  با سمت مد  یبه  )از جمله تود  یتیریمرتبط  در چارچوب قانون تجارت و    قه،یسهام وث  عیدر شرکت 

 . اساسنامه(

(  یو اکچوئر  یداخل یمقررات، حسابرس قیتطب سک،یر تیری )از جمله مد یو کنترل یدیمسئولان کل یاحرفه   تیصلاح شیاحراز و پا 

 . مطابق ضوابط نهاد ناظر

 . ارکان و سطوح نظام راهبری 3

)الف( مجمع عمومی صاحبان سهام، )ب( هیأتنظام راهبری شرکت در سه لایه اصلی طراحی می  های تخصصی، و )ج(  مدیره و کمیتهشود: 

 باشد. میگیری و اجرا شفاف  عامل/مدیریت اجرایی. هر سطح دارای نقش متفاوت اما مکمل است و مرزهای تصمیمهیأت

 . مجمع عمومی3-1

های مالی، تقسیم سود،  مدیره، تصویب صورت گیری، درباره موضوعاتی مانند انتخاب اعضای هیأتبالاترین رکن تصمیمعنوان  مجمع عمومی به 

تا سهامداران    نمودهسازوکارهایی فراهم    بیمه زندگی آگاه )سهامی عام(گیرد. شرکت  ای تصمیم میتعیین حسابرس مستقل و اصلاحات اساسنامه 

 .مشارکت کنند  به صورت حضوری و برخط  امعصورت مؤثر در مجبتوانند به 

 



 

 

 

 ها مدیره و کمیته. هیأت3-2

گذاری و نظارت بر عملکرد مدیریت است. برای افزایش عمق نظارت، برخی موضوعات تخصصی از مدیره مسئول هدایت راهبردی، سیاست هیأت

 شود. مدیره گزارش می ی به هیأتگیری نهایمدیره بررسی شده و نتیجه برای تصمیمهای زیر نظر هیأتطریق کمیته

 عامل/مدیریت اجرایی. هیأت3-3

شود و این تفویض،  مدیره مشخص میمدیریت اجرایی مسئول اجرای مصوبات و اداره روزمره شرکت است. حدود اختیارات اجرایی با تفویض هیأت

-مدیرعامل، معاون مالی و سرمایه  زندگی آگاه )سهامی عام(اعضای هیات عامل در شرکت بیمه    کند.مدیره را منتفی نمیمسئولیت نظارتی هیأت

 گذاری و معاون فناوری اطلاعات است.

 مدیره های هیأت. نقش و مسئولیت 4

اران  زگشود و در عین حفظ منافع سهامداران، حقوق بیمهمدیره باید اطمینان یابد که شرکت در چارچوب مقررات و با نگاه بلندمدت اداره می هیأت

 ای باشد. مدیره مبتنی بر اطلاعات معتبر، ارزیابی ریسک و ملاحظات اخلاق حرفه های هیأتتصمیمو    گرددنفعان نیز رعایت می ر ذی و سای

 های کلیدی . مسئولیت1- 4

 . کلان  هایبودجه  و  هابرنامه   تصویب   و  راهبردی  گیریجهت  تعیین 

 . گذاریسرمایه   و  گریبیمه  حوزه  در  آن  رعایت  بر  نظارت  و(  Risk Appetite)  ریسک  تحمل  سقف  تعیین 

 های منابع انسانی. گذاری و سیاست های کلیدی از جمله سیاست افشا، سیاست تعارض منافع، سیاست سرمایه ست سیا  تصویب 

 . آنها  اثربخشی  بر  نظارت  و  تخصصی  هایکمیته  از  پشتیبانی  و  ایجاد 

 کردن استقلال آنها. فراهم   و(  مقررات  تطبیق  ریسک،  مدیریت  داخلی،  حسابرسی)  کنترلی   واحدهای  تقراراس  از  اطمینان 

 . مربوط  هایگزارش   دریافت  و  داخلی  هایکنترل   کفایت  ایدوره   بررسی 

 . ارشد  مدیران  و  مدیرعامل  عملکرد  ارزیابی  و  مصوبات  اجرای  پایش 

 مدیره . اختیارات هیأت2- 4

 . شده استمدیره مطابق اساسنامه شرکت تعیین  اختیارات هیأت

 . ترکیب و استقلال اعضا4-3

مدیره شامل اعضای اجرایی و غیر اجرایی بوده و در حد امکان، حضور اعضای مستقل  گیری، ترکیب هیأتمنظور ایجاد توازن مناسب در تصمیمبه

 .  شده استتقویت  



 

 

 عامل و مدیریت اجراییهیأتهای . نقش و مسئولیت 5

ها، مدیریت منابع و  مدیره هستند و مسئولیت اداره عملیات روزمره، تحقق برنامه های هیأتها و تصمیمعامل و مدیرعامل مجری سیاستهیأت

 رلی را فراهم کند.مدیریت اجرایی باید فضای لازم برای عملکرد مستقل واحدهای کنت  زیرا  های مدیریتی را بر عهده دارندارائه گزارش 

 . وظایف اصلی مدیریت اجرایی5-1

 گیری.های عملیاتی قابل اندازه دی به برنامه راهبر  اهداف  تبدیل  و  مصوب  هایبرنامه   سازیپیاده  

  و   پیشگیرانه  هایکنترل   با  همراه  گذاری،سرمایه   و(  بیمهحق   وصول  خسارت،  صدور،)  گریبیمه  در  استاندارد  فرآیندهای  استقرار 

 . کنندهکشف

 . مدیرههیأت  گیریتصمیم  برای  انحرافات  تحلیل  و  عملکرد  هایگزارش   بودجه،  پیشنهاد  و  تهیه 

 . ناظر  نهادهای  و  مستقل  حسابرس  داخلی،  حسابرس  با  مؤثر  همکاری  و  واحدها  توسط  مقررات  رعایت  از  اطمینان 

 . ایحرفه  اخلاق  و  مقررات  رعایت  فرهنگ  ارتقای  و  پروریجانشین  آموزش،  انسانی،  منابع  مدیریت 

 مدیره های تخصصی هیأت. کمیته 6

کند. ریاست هر کمیته بر عهده یکی از اعضای غیر  هایی ایجاد میمدیره کمیتهبرای تمرکز بر موضوعات تخصصی و افزایش کیفیت نظارت، هیأت

 دهد.میها مستندسازی، پیگیری مصوبات و هماهنگی جلسات را انجام  مدیره است و دبیرخانه کمیتهاجرایی هیأت

 داخلی های. کمیته حسابرسی و کنترل6-1

 های داخلی و نظارت بر حسابرسی است. نمونه وظایف: مدیره در حوزه گزارشگری مالی، کنترل این کمیته بازوی تخصصی هیأت

 . احتمالی  هایمحدودیت   به  رسیدگی   و  آن  اجرای  از  اطمینان  و  داخلی  حسابرسی  سالانه  برنامه  بررسی 

 مدیره. ی پیش از طرح در هیأتمدیریت  هایگزارش   و  یمال  هایصورت  بررسی  مالی،  گزارشگری  کیفیت  ارزیابی 

 .غیرحسابرسی  خدمات   حدود  و  استقلال  بررسی  و  مستقل  حسابرس  عزل/انتخاب  پیشنهاد 

 . شدهکشف   انطباق  عدم  موارد  و  کنترلی  هایضعف  درباره  اصلاحی  اقدامات  اجرای  پیگیری 

 (. whistleblowing)  محرمانه  هایگزارش   و  تخلف  تقلب،  به  رسیدگی  سازوکارهای  بررسی 

 . کمیته مدیریت ریسک 2- 6

های  راستایی تصمیمشرکت بیمه ذاتاً با ریسک سروکار دارد؛ بنابراین کمیته ریسک مسئول نظارت بر چارچوب مدیریت ریسک و اطمینان از هم

 مهم با اشتهای ریسک شرکت است. نمونه وظایف: 

 گری، بازار، نقدینگی، اعتباری، عملیاتی و سایبری. سک در حوزه بیمه ری  مدیریت  هایمدل   و  هاسیاست   پیشنهاد  و  بازنگری 



 

 

 . ریسک  مدیریت  واحد  از  ایدوره   هایگزارش   دریافت  و  ریسک  کلیدی  هایشاخص   پایش 

 (.عمده   هایگذاری سرمایه   و  اتکایی  دهی،نرخ   محصولات،  طراحی  مانند)  راهبردی  هایتصمیم  ریسک  آثار  ارزیابی 

 های الزامی نهاد ناظر. های بهبود توانگری مالی و رعایت حداقل مه برنا   بر  نظارت 

 . کمیته تطبیق مقررات6-3

های عدم انطباق و موضوعات رفتاری گزارش  مدیره درباره ریسککند و به هیأتای نظارت می این کمیته بر رعایت قوانین، مقررات و الزامات حرفه 

 دهد. نمونه وظایف: می

 ها و آموزش کارکنان. روزرسانی رویهیرات مقررات و اطمینان از بهتغی  پایش 

 .ضوابط  چارچوب  در  تروریسم  مالی  تأمین  و  پولشویی  با  مبارزه   به  مربوط  هایکنترل   بر  نظارت 

 . وابسته  اشخاص  با  روابط  و  اطلاعات  محرمانگی  منافع،  تعارض  مدیریت  سازوکار  بازنگری 

 ای موارد پرتکرار. نفعان و تحلیل ریشهاران و ذی زگرسیدگی به شکایات بیمه  فرآیند  پایش 

 انتصابات . کمیته جبران خدمات و 4- 6

 نفعان است. نمونه وظایف: های مدیریتی با عملکرد پایدار شرکت و منافع ذی راستا کردن نظام پرداخت و انگیزه هدف این کمیته، هم

 پذیری. ن خدمات، پاداش و مزایا برای مدیران ارشد و کارکنان، با توجه به عملکرد و ریسک جبرا  کلی  هایسیاست   پیشنهاد 

 . پروریجانشین   هایبرنامه   و  عملکرد  ارزیابی  آموزش،  جذب،  فرآیندهای  بررسی 

 . ایحرفه  الزامات  و  شایستگی  اساس  بر  کلیدی  مدیران  جاییجابه   یا   انتصاب  به  مربوط  پیشنهادهای  ارائه 

 های پیشنهادی . سایر کمیته6-5

ها و  تا ریسک   داده استنیز تشکیل  را  »کمیته فناوری اطلاعات و امنیت سایبری«  و  «  گذاریسرمایه»کمیته    بر اساس نیاز شرکتمدیره  هیأت

 صورت متمرکز رسیدگی شود. موضوعات تخصصی به

 های کلیدی. واحدهای کنترلی و نقش7

( دسترسی کافی  2ای داشته باشند، )( استقلال حرفه 1ای طراحی شوند که )گونه های کلیدی باید به ها، واحدهای کنترلی و نقشدر کنار کمیته

 بتوانند بدون ترس از پیامدهای سازمانی، موارد بااهمیت را گزارش کنند.(  3به اطلاعات و مدیران داشته باشند، و )



 

 

 .  مدیریت ریسک 1- 7

ای به کمیته دهی دورهها و گزارش واحد مدیریت ریسک مسئول طراحی و نگهداری چارچوب مدیریت ریسک، تهیه نقشه ریسک، تدوین شاخص 

های  گذاری و ریسکهای مالی/سرمایه دهی، انتخاب ریسک، اتکایی(، ریسکی )نرخ گرهای بیمهمدیره است. این واحد باید ریسکریسک و هیأت

 صورت یکپارچه پوشش دهد.عملیاتی را به

 .  تطبیق مقررات 2- 7

( مقررات  تطبیق  می (  Complianceواحد  نظارت  داخلی شرکت  مقررات  و  سرمایه  بازار  قوانین  ناظر،  نهادهای  الزامات  اجرای  در  بر  و  کند 

سازمانی، رسیدگی به شکایات و مبارزه با پولشویی نقش فعال  ی مانند معاملات با اشخاص وابسته، تضاد منافع، تبلیغات و ارتباطات برون هایحوزه 

 دارد. 

 .  حسابرسی داخلی7-3

مدیره« عمل  م سوم هیأتعنوان »چشها و فرآیندها ارائه کند و بهحسابرسی داخلی باید با رویکرد مبتنی بر ریسک، ارزیابی مستقلی از کنترل 

 آمده است.   9نماید. منشور تفصیلی این واحد در بخش  

 . اکچوئر/مسئول فنی اکچوئری4- 7

های تجربه خسارت دارد. جایگاه سازمانی اکچوئر  ای، کفایت سرمایه و تحلیلهای بیمه اکچوئر نقش تخصصی در محاسبات فنی، کفایت ذخایر، نرخ 

دهی اکچوئر به  ای و مستند ارائه کند. مسیر گزارش مدیره اظهار نظر حرفههای فنی به مدیریت و هیأتاره ریسککه بتواند درب  استای  گونهبه

 . استمدیره  مدیرعامل و در موارد بااهمیت به کمیته ریسک/هیات

 . مسئول مبارزه با پولشویی5- 7

دهی موارد مشکوک و آموزش کارکنان را بر  ها، گزارش ش تراکنش مسئول مبارزه با پولشویی، هماهنگی اجرای فرآیندهای شناسایی مشتری، پای

 .دارد عهده دارد و با واحد تطبیق مقررات و حسابرسی داخلی تعامل نزدیک  

 های داخلی . چارچوب کنترل 8

تکای گزارشگری مالی و  شود؛ از جمله: قابلیت امنظور ایجاد اطمینان معقول نسبت به دستیابی به اهداف شرکت طراحی می های داخلی بهکنترل 

 مدیریتی، اثربخشی عملیات، صیانت از منابع و رعایت قوانین و مقررات.



 

 

 مدیره . مسئولیت هیأت8-1

ای، رسیدگی به نقاط ضعف های دوره های داخلی است. این مسئولیت شامل درخواست گزارش مدیره مسئول نهایی استقرار و پایش کنترل هیأت

 ها در سطح عملیات است. شود. مدیریت اجرایی مسئول طراحی و اجرای کنترل ای اصلاحی میهبااهمیت و تصویب برنامه

 . اجزای کنترل داخلی2- 8

 تواند بر پنج مؤلفه مکمل استوار باشد: چارچوب کنترل داخلی می 

 . سازمانی  انضباط  و  هاشایستگی   ها،نقش   شفافیت  ساختار،  سازمانی،  فرهنگ  :کنترلی محیط 

 ها و تعیین پاسخ مناسب به آنها. بندی ریسک یت اولو و  تحلیل  شناسایی،  :ریسک  ارزیابی 

 . کلیدی  فرآیندهای  در  اصلاحی  و  کنندهکشف   پیشگیرانه،  هایکنترل  :کنترلی هایفعالیت 

 . راهبری  ارکان  به  مناسب  دهیگزارش   و  شرکت  داخل  در  موقعبه  و  صحیح   اطلاعات  گردش  :ارتباطات   و اطلاعات  

 ها و پیگیری اقدامات اصلاحی. ای اثربخشی کنترل مستمر و دوره  ارزیابی  :پایش و نظارت  

 . ارزیابی و گزارشگری کنترل داخلی4- 8

های فصلی  شود. همچنین پایش میمدیره ارائه  های داخلی« به هیأتانجام و نتایج در قالب »گزارش کنترل   هر سه ماههای داخلی ارزیابی کنترل 

 موقع کمک کند.گیری بهتواند به تصمیمای و انحرافات بااهمیت( میمثلاً کنترل بودجه )

 . منشور واحد حسابرسی داخلی 9

دهی  کند و مبنای مشترکی برای انتظار از این واحد، حدود اختیارات و نحوه گزارش این منشور، چارچوب فعالیت حسابرسی داخلی را مشخص می

 شود. الاجراست و حداقل سالانه بازنگری میمدیره لازمس از تصویب هیأتآورد. منشور پفراهم می

 جایگاه و مأموریت  -1ماده 

بخشی و خدمات مشورتی، به بهبود فرآیندهای راهبری،  واحد حسابرسی داخلی، نهادی مستقل درون شرکت است که با ارائه خدمات اطمینان 

 بانی از خلق ارزش و افزایش کارایی و اثربخشی عملیات است. کند و هدف آن پشتیمدیریت ریسک و کنترل کمک می 

 دامنه فعالیت   -2ماده  

ها و سازوکارهای مدیریت ریسک شرکت،  ای تنظیم شود که نسبت به کارکرد صحیح شبکه کنترلدامنه فعالیت حسابرسی داخلی باید به گونه

 : است های پوشش شامل موارد زیر  اطمینان معقول ایجاد کند. حوزه 

 . فرآیندها  و  شرکت  سطح  در  هاریسک   مدیریت  و  شناسایی  کفایت 



 

 

 . بااهمیت  عملیاتی  و  مدیریتی  مالی،  اطلاعات  بودن  موقعبه  و  صحت 

 . مقررات  و  استانداردها  ها،رویه   ها،سیاست   با  هافعالیت   انطباق 

 و منابع و جلوگیری از اتلاف، سوءاستفاده و تقلب.  هادارایی   از  صیانت 

 . مستمر  بهبود  فرآیندهای  کیفیت  و  اهداف  و  هابرنامه   تحقق  قابلیت 

 . آنها  انعکاس  و  شرکت  فعالیت  بر  اثرگذار  قانونی/حقوقی  موضوعات  شناسایی 

 اختیارات - 3اده م

 شناسد: برای حسابرسی داخلی به رسمیت میمدیره اختیارهای زیر را  برای انجام مؤثر مأموریت، هیأت

 . کارکنان  و  هادارایی  ها،سیستم  مدارک،  اسناد،  به  دسترسی 

 . واسطه  بدون  گزارش  ارائه  و  حسابرسی  کمیته  با  مستقیم  ارتباط  امکان 

 .داخلی  حسابرسی   کارکنان  آموزشی  برنامه  و  مالی   و  انسانی  منابع  نیازهای  پیشنهاد 

 . شرکت  مصوب  هایرویه   رعایت  با(  نیاز  صورت  در)   بیرونی  تخصصی  خدمات  از  استفاده 

 طرفیاستقلال و بی   -4اده  م

 . برای حفظ استقلال، حسابرسی داخلی از منظر کارکردی به کمیته حسابرسی پاسخگو است

 ره انجام شود. مدیانتصاب، ارزیابی عملکرد و عزل مدیر حسابرسی داخلی باید با نظر کمیته حسابرسی و تصویب هیأت

 ها و وظایف کلیدی مسئولیت  -6ماده 

 های حسابرسی داخلی عبارت است از: ترین مسئولیت مهم 

 مدیره. داخلی با رویکرد مبتنی بر ریسک و ارائه آن به کمیته حسابرسی برای بررسی و سپس تصویب هیأت  حسابرسی  سالانه  برنامه  تهیه 

 کمیته  یا  مدیریت  مصوب  هایدرخواست   چارچوب  در  موردی  هایرسیدگی  نیز  و  مصوب  برنامه  طبق   حسابرسی  هایمأموریت   اجرای 

 . حسابرسی

 یگیری اجرای اقدامات اصلاحی تا حصول نتیجه.پ  و  داخلی  هایکنترل   اثربخشی  مستمر  ارزیابی 

 .هاکنترل   و  فرآیندها  بهبود  برای(  اجرا  به  ورود  بدون)  ایمشاوره   خدمات  ارائه 

 . هاریسک  مؤثر  پوشش  و  کاریموازی   از  اجتناب  برای  مقررات  تطبیق  و  ریسک  مدیریت  واحدهای  با  هماهنگی 

صلاح  دهی به موقع به مراجع ذی های مشکوک )از جمله در حوزه پولشویی( و گزارش فعالیت یا تخلف تقلب، به رسیدگی در همکاری 

 سازمانی. درون

 .داخلی  حسابرسی  هایخروجی   و  شناسیروش   کیفیت  از  اطمینان  برای(  QAIP)  کیفیت   بهبود  و  تضمین  نظام  برقراری 



 

 

های پیشین و تغییرات محیطی  های راهبردی شرکت، میزان ریسک فرآیندها، نتایج حسابرسیتهیه برنامه سالانه باید با توجه به اولویت  بصره:ت

 ها را پوشش دهد. قررات، امنیت اطلاعات، معاملات عمده و صیانت از داراییهایی مانند گزارشگری مالی، رعایت مانجام شود و حداقل حوزه 

 دهی و پاسخگوییگزارش - 7ماده  

 مدیره پاسخگو است: مدیر حسابرسی داخلی در چارچوب این منشور، در قبال موارد زیر به کمیته حسابرسی و هیأت

 . احتمالی  انحرافات  علل  و  سالانه  برنامه  تحقق  میزان 

 .فرآیندها  بهبود  هایفرصت   و  داخلی  هایکنترل   بااهمیت  ضعف  نقاط  گزارش 

 . دهد  قرار تاثیر  تحت  را  رسیدگی  دامنه  تواندمی  که  هاییمحدودیت   و  منابع  کفایت 

 ها. وضعیت اقدامات اصلاحی واحدهای اجرایی و نتیجه پیگیری 

 حفظ محرمانگی و حقوق دسترسی  -8اده م

یابد محرمانه نگه دارد و از آنها صرفاً برای انجام مأموریت  ت اطلاعات و اسنادی را که در جریان کار به آن دسترسی می حسابرسی داخلی موظف اس 

 موقع در اختیار حسابرسی داخلی قرار دهند. اند اطلاعات صحیح و بهای استفاده کند. در مقابل، کلیه واحدها و کارکنان موظف حرفه 

 ستقل و نهادهای ناظرتعامل با حسابرس م   -9ماده  

های پرریسک و  ای داشته باشد تا از پوشش بهینه حوزه ها، با حسابرس مستقل هماهنگی حرفه حسابرسی داخلی باید ضمن رعایت استقلال نقش 

مقررات انجام    کاری اطمینان حاصل شود. همچنین در صورت وجود الزامات نهاد ناظر، ارائه اطلاعات و مستندات در چارچوبجلوگیری از دوباره 

 شود. می

 تصویب و بازنگری منشور -10ماده 

 شود. هرگونه بازنگری اساسی نیز از همین مسیر انجام خواهد شد. مدیره اجرا می این منشور پس از بررسی کمیته حسابرسی و تصویب هیأت

 های داخلی . ساختار سازمانی پیشنهادی حسابرسی داخلی و کنترل10

 تفکیک کارکردها، تعریف چند اداره تخصصی زیر نظر مدیر حسابرسی داخلی است.   بارسی داخلی  ساختار دقیق واحد حساب 

 . الگوی تفکیک کارکردها10-1

 های رسیدگی نمونه حوزه  شرح مأموریت  واحد/اداره



 

 

ها در فرآیندهای صدور،  ارزیابی رعایت مقررات و رویه گری حسابرسی انطباق و عملیات بیمه

 بیمه و عملیات شعب.حق خسارت، وصول  

خسارت،  لیست چک  نسبت  انطباق،  های 

قراردادهای   صدور/خسارت،  فرآیندهای 

 نمایندگان 

کنترل  های داخلیحسابرسی فرآیندها و کنترل  اثربخشی  و  طراحی  فرآیندهای  بررسی  در  ها 

 مالی، اداری و پشتیبانی و پیشنهاد اصلاحات. 

خزانه پرداخت  حسابداری،  ها،  داری، 

 هاها، کنترل دسترسی سامانهر/دارایی انبا

ها و  KPIارزیابی کارایی و اثربخشی عملیات، پایش   ITحسابرسی عملکرد و تحلیل داده/

 های مرتبط با فناوری اطلاعات و امنیت. رسیدگی

شعب،   کارایی  بودجه،  انحرافات  تحلیل 

 هاها و دسترسی امنیت سایبری، لاگ 

 دهی. مسیر گزارش10-2

مدیره ارائه شود. در سطح عملیاتی، تعامل روزمره با  های حسابرسی داخلی باید به کمیته حسابرسی و هیأتای، گزارش حفظ استقلال حرفه برای  

 مدیرعامل و مدیران واحدها برای دسترسی به اطلاعات و پیگیری اقدامات اصلاحی ضروری است. 

 نفعان . حقوق سهامداران و تعامل با ذی11

بیمه زندگی    اران و بازار است. شرکتزگدهای مهم حاکمیت شرکتی مطلوب، ایجاد اطمینان برای سهامداران و افزایش اعتماد بیمهیکی از پیام

زمان  مند شوند و همویژه سهامداران خرد( از حقوق خود به شکل عملی بهره تا همه سهامداران )به   نمودهسازوکارهایی طراحی    آگاه )سهامی عام(

 نفعان نیز رعایت گردد.ی حقوق سایر ذ

 . حقوق سهامداران11-1

 . مناسب  زمان  در   و  صحیح  صورتبه  شرکت   بااهمیت  اطلاعات  به  دسترسی 

 .هاپرسش   به  شفاف  پاسخ  دریافت  و  مجامع  در  رأی  حق  اعمال  و  حضور  امکان 

 .. نشود  ایجاد  سهامداران  میان  تبعیض  که  ایگونهبه   پرداخت  بندیزمان   اعلام  و  قانون  چارچوب  در  سود  تقسیم 

 . مقررات  طبق  ایاساسنامه   اصلاحات  یا   سرمایه  تغییرات  بااهمیت،  هایدارایی  فروش  ادغام،  مانند  کلیدی  هایتصمیم  درباره  رسانیاطلاع  

 نفعان اران و سایر ذیزگ. حقوق بیمه2- 11

 بازه زمانی مشخص.   در  شاکی  به  نتیجه  اعلام  و  پیشنهادها  و  شکایات  به  رسیدگی  برای  روشن  فرآیند  استقرار 

 . نیاز  و  نقش  اساس  بر  هادسترسی  محدودسازی  و  مشتریان  اطلاعات  محرمانگی  حفظ 

 . خسارت  فرآیند  و  استثنائات  تعهدات،  نامه،بیمه  شرایط  درباره  شفاف  رسانیاطلاع  

 نه تخلف.محرما  دهیگزارش   کانال  ایجاد  و(  منصفانه  ارزیابی  آموزش،  شغلی،  ایمنی)   کارکنان  حقوق  به  توجه 



 

 

 . شفافیت، افشا و گزارشگری12

گزارشگری منظم و قابل اتکا، ستون فقرات پاسخگویی است. شرکت از طریق ابزارهای رسمی، اطلاعات بااهمیت را افشا کرده و در عین حال از  

 . کندمیکننده یا ناقص پرهیز  انتشار اطلاعات گمراه 

 دی برای افشا. اقلام پیشنها12-1

 های توضیحی مطابق استانداردهای حسابداری و الزامات ناظر. و یادداشت   سالانه  و  ایدوره   مالی  هایصورت 

 . قانونی  بازرس/مستقل  حسابرس  گزارش  و  مدیریت  تفسیری  گزارش  مدیره،هیأت  فعالیت  گزارش 

 (. نشود  دارخدشه  امنیت  و  محرمانگی  که  حدی  در)  کلان  اصلاحی  اقدامات  و  داخلی  هایکنترل   گزارش 

 ها و شرح وظایف آنها. مدیره و مدیرعامل، ترکیب کمیتهای اعضای هیأتاهبری: مشخصات و سوابق حرفه ر  ساختار  اطلاعات 

 .شرکت  مصوب  هایرویه  و  مقررات  طبق  وابسته  اشخاص  با  معاملات  اطلاعات 

 مدیره و مستندسازی. دبیرخانه هیأت 12-2

گیری و پیگیری اجرای مصوبات  جلسات، گردآوری مستندات تصمیماین دبیرخانه مسئول هماهنگی جلسات، تنظیم دستور جلسه، ثبت صورت

 است.  

 . معاملات با اشخاص وابسته13

از کنترل مناسب تضاد   به نحوی کهمعاملات با اشخاص وابسته در خصوص  و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار و قانون تجارت نیقوان تیرعا

 ، همواره در دستور کار این شرکت است. حاصل شود و از منافع شرکت و سهامداران حفاظت کندمنافع  

 . اقدامات 13-1

 . اقتصادی  توجیه  و   گذاریقیمت  مستندات  ثبت  و  مشخص  مجوزدهی  سطوح  با  وابسته  اشخاص  با  معاملات  تصویب  فرآیند  طراحی 

 . مربوط  گیریتصمیم  فرآیند  یا  اطلاعات  به  تعارض  دارای  افراد  دسترسی  محدودسازی 

 دهی به کمیته حسابرسی/تطبیق مقررات. ملات و گزارش معا   پایش 

 دهی تخلف . اخلاق سازمانی و سازوکار گزارش 14

های  مستمر و تعریف کانال ، آموزش  سازمانی  حاکمیت شرکتی زمانی اثرگذار است که با فرهنگ سازمانی پشتیبانی شود. تدوین منشور اخلاق

 دهی امن و محرمانه از اجزای کلیدی این فرهنگ است. گزارش 


