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به شماره در زمان استفاده از این مدرک، از طریق تماس با نماینده مدیریت و یا بررسی »لیست اصلی مدارک و مستندات«   ❖

 ، از اعتبار و تطابق آخرین ویرایش مدرک با ویرایش مورد استفاده خود، مطمئن شوید. F-RD-058-01مدرک 

باشد. لذا از  ترل و مالکیت فکری و معنوی این شركت میاین مدرک توسط »شركت بیمه زندگی آگاه« تهیه شده و تحت كن  ❖

 ی غیرمجاز از آن، اجتناب فرمایید. برداری، در اختیارگذاری و یا استفادههرگونه كپی

 

 

و  یزندگ مهیثبت و صدور خسارت ب  نامهوهیش

 شاخص متصل به  تشکیل سرمایه
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استانداردهای مورد تایید  به منظور ایجاد هماهنگی و اعلام  زندگی و تشکیل سرمایه متصل به شاخص    ثبت و صدور خسارت  نامه وه یش

 مه یصدور ب  یواحدهاصفحه تهیه شده و در اختیار    9، در  متصل به شاخص  ی زندگ  ثبت و صدور خسارتشركت بیمه زندگی آگاه در  

 گیرد. قرار میآگاه  یزندگ

  :هدف (1

زندگی و تشکیل سرمایه متصل    هایبیمه  ثبت و صدور خسارتایجاد وحدت رویه و یکپارچگی در    نامهشیوههدف از اجرای این  

 باشد. می نفعذیشده و ، بیمهگزارو پرداخت خسارت به بیمهبه شاخص 

  :كاربرد  یدامنه ( 2

های زندگی شركت  و مدیریت بیمهزندگی و تشکیل سرمایه متصل به شاخص    نامهبیمه  خسارت  واحد   نامهشیوهدامنه كاربرد این  

 باشد. زندگی آگاه میبیمه 

 مسئولیت، اختیار و انتقال اطلاعات:  (3

های  بیمه زندگی آگاه و نظارت بر حسن انجام آن بر عهده مدیریت بیمه  واحد خسارتبر عهده    نامهشیوه مسئولیت اجرای این  

  باشد. زندگی می

 اصطلاحات و تعاریف:  (4

بیمه  متصل به شاخص: و تشکیل سرمایه  نامه زندگی  بیمه ➢ در  قرارداد  است كه  بیمهای  متعهد میآن  ازای گر  در  شود 

نفعان پرداخت نماید. همچنین ارزش را به ذی  خطر فوتشده، پوشش  گزار، در صورت فوت بیمهبیمه توسط بیمه پرداخت حق

  . نامه پرداخت خواهد شدنفعان بیمهنامه به ذیشده( براساس شرایط بیمهنامه در هرحالت )فوت یا حیات بیمهبازخرید بیمه

باشد. از آنجایی كه  های تکمیلی نیز مینامه علاوه بر دارا بودن پوشش فوت به هرعلت، دارای پوششبه ذكر است این بیمه  لازم

تواند  نامه میگذاری در این بیمهباشد، مبلغ قابل سرمایهنامه از نوع زندگی و تشکیل سرمایه متصل به شاخص میاین بیمه

 گزار شود.تخاب بیمهمتصل به یک شاخص مالی مطابق با ن

 دهد. نامه را صادر نموده و تعهدات خود را طبق شرایط آن انجام میشركت بیمه زندگی آگاه است كه بیمه گر:بیمه ➢

 باشد. بیمه میو متعهد به پرداخت حق نامه را خریداری كردهكه بیمه ی استشخص:  گزاربیمه ➢

 نامه است.موضوع بیمه نامه درج شده و حیات آندر بیمه كه مشخصات آن  استشخص حقیقی :  شدهبیمه ➢

نامه )درصورت  شده در مدت بیمهگر بوده و درصورت فوت بیمه شود كه مورد تعهد بیمهای اطلاق میبه سرمایه سرمایه فوت: ➢

 ردد. گنفعان( پرداخت مینفع )ذیگزار( مطابق ضوابط و شرایط، به ذیانجام تعهدات بیمه

از حق  نامه )ذخیره ریاضی(:اندوخته بیمه ➢ پرداختمبلغی كه پس  و شده هر سال منهای مجموع هزینهبیمه  های سربار 

عالی های بیمه مركزی )مصوب شوراینامهی اندوخته سال قبل كه سود فنی هر سال طبق آیینها، به اضافهبیمه پوشش حق

 شود. ها افزوده میبیمه( به آن 

بر بازده   یمبتن یگذارهیسبد سرما  یبرا ینیتضم ینرخ سود فن نامهمهیب ن یدر ا :یاندازبخش پس ینیتضم  ی سود فننرخ   ➢

سال    کیماه تا    6بین    ی ماندگار  ینرخ برا  نیدرصد )ا  28در سال اول معادل حداكثر    دیو مروار  یهما  اقوت،یدرآمد ثابت  
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خواهد داشت( و از سال دوم تا پنجم معادل حداكثر   یبعد قابلیت بازنگر یاه شده است و توسط شركت بیمه در دوره تضمین

  ی فاقد سود فن  یگذارهیسرما   ی سبدها  ریخواهد بود. سا  یهر سال نرخ بازده قابل بازنگر  یدرصد خواهد بود كه ابتدا  16معادل  

 . باشند یم ینیتضم

  ، یدرآمد ثابت، سهام   یها شامل صندوق   یگذارهیسرما  یدر سبدها   نامهمه یب  یاندازاندوخته بخش پس:  یگذارهیسبد سرما

آگاه، صندوق    ی درآمد ثابت هما  یگذارهیآگاه، صندوق سرما   اقوتیدرآمد ثابت   یگذارهیمانند: صندوق سرما  یمختلط و بخش

زمرد    یگذارهیآگاه )مثقال(، صندوق سرما  نیزر  یپشتوانه طلا  یگذارهیسرما  دوقآگاه صن  د یدرآمد ثابت مروار  یگذارهیسرما

سرما سرما  یلیتکم  یبازنشستگ  یگذارهیآگاه، صندوق  )آگاس(، صندوق    یهست  یسهام  یگذار-هیآگاه، صندوق  آگاه  بخش 

ورس تهران و... به  كل ب  شاخص( و  دی املاک و مستغلات )كل  یگذارهیصنعت بانک )بانکا(، صندوق سرما  یبخش  یگذارهیسرما

سال قبل    یاضیر  رهیخواهد شد. به ذخ  یگذارهیسرما  گزار،مهیو مطابق با درصد سهم مشخص شده توسط ب  گزارمه یانتخاب ب

مورد نظر به تناسب سهم هر طرح، تعلق خواهد گرفت    یگذارهیسبد سرما  ی نرخ بازده   ، یانتخاب  ه یبر اساس سبد سرما  نامه مه یب

 اعمال خواهد شد.  یاندازاندوخته بخش پس یروزشمار محاسبه و بر رو تكه به صور

گر با  نامه، بیمهگزار قبل از سررسید بیمهنامه است كه در صورت درخواست بیمهدرصدی از اندوخته بیمه  ارزش بازخرید: ➢

 باشد. گزار مینامه، متعهد به پرداخت آن به بیمهبیمه رعایت جدول بازخرید و شرایط

پرداخت نشده حق  تعلیق: ➢ اقساط  به علت كسر  بیمهچنانچه  اندوخته  یا وام، مبلغ  اندازه بیمه  به  برای  نامه  ای كم شود كه 

اقساط حق بیمهبرداشت  نباشد  یا وام كافی  تعلیق در میبیمه و  بیمنامه به حالت  تعلیق  گونه تعهدی گر هیچهآید و در مدت 

گر برقرار خواهد شد.  نامه از حالت تعلیق خارج و پس از آن تعهد بیمههای معوق، بیمهبیمهنخواهد داشت. درصورت پرداخت حق

 شود.نامه فسخ میروز است و پس از آن بیمه 90مدت تعلیق حداكثر 

  توانند می  گزار/ ذینفعان، بیمهدچار آسیب دیدگی، بیماری و فوت شود  نامهشده درطول مدت بیمهچنانچه بیمه  خسارت: ➢

گر موظف است متناسب با نوع پوشش و پس  بیمهو در مقابل  د  ننامه درخواست دریافت خسارت بدههای بیمهباتوجه به پوشش

بیمه پرداخت خسا  پوشش موردنامه غرامت/سرمایه  از بررسی  مبلغ قابل  نماید.  پرداخت  را  افزایش نظر  با توجه به ضریب  رت 

 . كندها تغییر مینامه و سقف ریالی پوششبیمه

 : ی اجرانحوه ( 5

گزار از  شعبه یا درخواست مستقیم بیمه  گزار توسط اركان شبکه فروش،این فرآیند شامل دریافت فرم درخواست مکتوب بیمه

های زندگی و بررسی شعبه مركزی به واحد مدیریت بیمهطریق پنل، بررسی فرم و مدارک توسط شعبه مركزی و ارسال نامه از  

توسط كارشناسان   باشد. مراحل بررسی، ثبت و پرداخت خسارتهای زندگی و پرداخت واحد مالی میپرونده توسط كارشناسان بیمه

 باشد: به شرح زیر می  بیمه زندگی

 گزار مهیب  خانوادگیاز جمله نام و نام  اولیه  كه شامل اطلاعات  گزارمهیدرخواست مکتوب بدر این مرحله،    بررسی فرم خسارت:

، فرم درخواست  یامضاگیرد و همچنین  باشد، مورد بررسی قرار میمی  صدور   خ یتار  نامه،مهی شماره شبا، شماره ب  شده، مهیو ب

نامه،  ا بودن آن پوشش در بیمهو سپس نوع خسارت اعلام شده و دار  شودمورد تطابق داده میعامل فروش    د ییتاو    شنهادیفرم پ 

بیمه بیمهوضعیت  بودن  جاری  و  تعلیق  فسخ،  نظر  از  بیمهخسارت  و  نامهنامه  این  در  شده  دریافت  قبلی  توسط نامه  های 

 . گرددی م یكارشناسان بررس
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های پرداختی مورد و فاكتورخسارت  چنانچه موارد ذكر شده در مرحله قبل مشکلی نداشته باشد مدارک    بررسی مدارک:

خسارت مربوطه باشد و هیچگونه كسری نداشته باشد،    چنانچه مدارک ذكر شده مطابق با چک لیست  ،گیردبررسی قرار می

ارسال  پزشک معتمد  به صورت آنلاین برای  سال شده  به منظور كاهش روند بررسی و پرداخت خسارت، یک نسخه از مدارک ار

 گردد. می

چنانچه مدارک ارسال شده به منظور اعلام نظر پزشک معتمد كافی باشد، ایشان نظر خود را مبنی بر  تائید پزشک معتمد:

چنانچه پزشک جهت اعلام نظر نیاز به    كند. پرداخت یا عدم پرداخت خسارت را به صورت آنلاین به شركت بیمه اعلام می

رساند و شركت بیمه از طریق شعبه، گر میرا به اطلاع بیمه  مدارک مورد نیازمدارک بیشتری داشته باشد به صورت آنلاین  

شود تا نظر  كند و سپس مجدد مراحل ذكر شده طی میگزار مینماینده یا به صورت آنلاین اقدام به اطلاع رسانی به بیمه

 ایی پزشک معتمد دریافت شود. نه

ید نهایی پزشک و مدیریت  یچنانچه از نظر شركت بیمه نیاز به دریافت اصل مدارک باشد پس از تا   دریافت اصل مدارک:

اصل مدارک   ارسال  درخواست  بیمهفنی،  داده میبه  اصل مدارک  شود گزار  دریافت  از  پس  در سیستم  پرونده خسارت    ، و 

 شود.ثبت میگری بیمه

 باشد: گری به شرح زیر میدر سیستم بیمه ثبت پرونده خسارت مراحل 

 نماییم. نامه مورد نظر می شویم. سپس اقدام به جست و جوی شماره بیمهمی  "هانامهبیمه"ابتدا از پنل سمت راست وارد بخش  

نماییم. در این  را انتخاب می  خسارت، گزینه  نامههای بالای بیمهنامه، برروی آن كلیک كرده و از سربرگپس از یافتن بیمه

 كنیم.مرحله با استفاده از گزینه افزودن، ثبت پرونده خسارت را آغاز می

اعلام كرده است    نفعیا ذی  شده، بیمهگزارابتدا نوع خسارتی كه بیمه  "نوع"از بخش  بایست ابتدا  بر ثبت میركا  نوع خسارت:

 های بعدی را تکمیل كند. بخش خسارت نماید و سپس مطابق با فرمرا مشخص 

بر اساس تاریخ وقوع مبلغ خسارت تعیین  باشد زیرا  های پرونده خسارت، تاریخ وقوع میترین آیتمیکی از مهم  تاریخ وقوع:

 بایست تاریخ را وارد نماید. توجه به اطلاعات فرم تکمیل شده می شود. كاربر باو پرداخت می

باشد كه تکمیل كننده فرم، فرم را تکمیل و به همراه مدارک به شركت  اعلام خسارت منظور تاریخی می خیتار تاریخ اعلام:

 .د یرا وارد نما  خیتار ستباییشده م   لی. كاربر با توجه به اطلاعات فرم تکمبیمه زندگی ارسال كرده است

 را وارد نماید.علام خسارت ذكر شده است  كه در فرم اخسارت  به  بایست توضیحات مربوط  در این بخش كاربر می  توضیحات:

بایست به صورت دقیق ذكر شود. در این  علت وقوع خسارت یکی دیگر از موارد مهمی است كه در پرونده خسارت می  علت:

شده به علت  مرحله كاربر علت خسارت را همانند آنچه كه در فرم آورده است وارد می نماید. به عنوان مثال چنانچه بیمه

 درج شود.  "سکته قلبی"سکته قلبی اقدام به دریافت خسارت نموده است، در بخش علت می بایست 

 شده را تکمیل نمایید. خش نام و نام خانوادگی و نسبت فرد تکمیل كننده فرم با بیمهدر این ب  كننده و نسبت:گزارش

گزار به صورت كامل  شده/بیمهبایست سوابق بیماری، خانوادگی و جراحی بیمههای دیگر همانند تصویر میدر بخش  سوابق:

 و دقیق ذكر شود.
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بایست گیرندگان خسارت با درصد سهم به صورت در این بخش می مشخص نشده باشد    نامهچنانچه ذینفع در بیمه   نفعان:ذی

بایست  كامل و دقیق مشخص گردد. چنانچه خسارت مربوط به فوت براثر حادثه و یا فوت به هر علت باشد در این بخش می

شده زیر سن قانونی باشد  كه بیمهنفعان فوت با درصد سهم هریک از آنها وارد شود. در غیر اینصورت، در حالتیاطلاعات ذی

 گزار وارد شود.بایست اطلاعات بیمهمی

بایست اطلاعات كامل مربوط به سلامتی و شرح مراجعات پزشکی و درمانی را وار  در این بخش كاربر می  وضعیت سلامتی: 

 . نماید

 شد.در این مرحله پس از كلیک برروی گزینه ذخیره وارد مرحله بعدی ثبت خسارت خواهید 

 بایست شخص مورد نظر را از بین لیست اشخاص انتخاب نمایید. نفعان، میدر بخش ذی نکته:

 بایست طبق لیست نمایش داده شده مدارک مربوط به هر بخش را بارگزاری نماید. در بخش آخر كاربر ثبت می مدارک:

 

پرونده خسارت ثبت  وارد صفحه جدید خواهید شد و با كلیک برروی ثبت پس از تکمیل مراحل فوق با كلیک برروی ذخیره، 

فعال خواهد شد، با كلیک برروی این گزینه، نظر متخصص   "ثبت نظر"درحال انجام، گزینه    با تغییر وضعیت به  و پس از آن

پرونده خسارت تکمیل    "مورد تائید"پس از ذخیره این بخش و تغییر وضعیت به  و مدیر به همراه مبلغ و تاریخ وارد میشود و   

 آماده پرداخت توسط مدیریت مالی خواهد شد. و 


